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APRESENTAGAO

O atendimento da Receita Federal do Brasil evoluiu. Diversos foram os fatores que
impulsionaram as mudancas, estando todas elas em harmonia com os valores da RFB.

Assim, neste cenario de mudancas e de evolugdo, desenvolveu-se o Guia do
Atendimento para auxiliar os usuarios do atendimento RFB.

Estdo compiladas neste guia informagdes sobre os canais de atendimento da RFB, os
servigos disponibilizados por cada um e o detalhamento sobre aqueles mais demandados.
No entanto, a intengdo n&o foi esgotar o vasto universo do atendimento RFB, mas reunir,
em um unico local, as informacdes de maior relevo para proporcionar uma experiéncia
satisfatéria aos usuarios.

Didaticamente, o guia foi separado em quatro capitulos: o capitulo | cuida das
modalidades de atendimento remoto; o capitulo Il trata dos canais de atendimento
presencial; o capitulo Ill traz informacgdes sobre pds atendimento (ouvidoria) e o capitulo
IV traz quadros resumos sobre os principais atendimentos para pessoas fisicas.

Ademais, para tornar o guia mais interativo, foram inseridos links ao longo do texto. Com
este recurso o usuario € direcionado - com um clique ou toque - para a pagina
correspondente ao servigco ou legislacao pertinente. Veja-se o exemplo:

O Portal e-CAC pode ser acessado através do site da RFB. Apds acessar o site, va
ao menu lateral esquerdo () > Canais de Atendimento > Portal e-CAC. Ou entéo,

cligue aqui.

I A Lista de Servigos do Portal e-CAC ¢é disponibilizada conforme o tipo de login
utilizado (CPF/Senha ou Certificado Digital) e o(s) tipo(s) de selo(s) de confiabilidade
que possuir no momento do login.

» Para informagdes sobre como acessar o Portal e-CAC pelo Gov.br clique aqui.
P Para cadastramento no Gov.br clique aqui
Espera-se que o guia seja util para os usuarios externos, internos e para todos aqueles

que busquem informagdes sobre como demandar o atendimento da Receita Federal do
Brasil.

Boa leitura e interacao!

Equipe DIATEO06
Marco de 2021
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|. ATENDIMENTO REMOTO A0 CONTRIBUINTE

1. PORTAL e-CAC
1.1 O que é?

E o portal de atendimento virtual da RFB. Através deste canal é possivel realizar
diversos servigcos apoés a autenticagdo do contribuinte por certificado digital, codigo de
acesso ou pelo Gov.br apds aquisicao de selos de confiabilidade.

1.2 Como acessar?

O Portal e-CAC pode ser acessado atraves do site da RFB pelo seguinte caminho: menu
lateral esquerdo (=) > Canais de Atendimento > Portal e-CAC. Ou entéo, basta clicar
aqui.

g Vb Ministerio da Economia Orgéos do Governo  Acesso a Informy
@Receita Federal

—

‘ @ Receita Federal

Atendimento a dist

O contribuinte que precisa de servicos pode ser atendido pela internet,
deslocar a uma unidade da RFB

0006000

X Receita Federal

Servicos > <1Fi/<;;;at e—C;\E/\/

Assuntos > Ate;;j;a;;o Presencial

Acesso a Informacao > Atendimento Conveniado

Composicao > | Atendimento por e-mail

Centrais de Conteudo > | Atendimento Online (Chat)

Canais de Atendimento il Fale Conosco

Portais Relacionados > | Imprensa

Onde Encontro? Nucleos de Apoio Fiscal
Ouvidoria

gwh, N Pesquisa de Satisfagao

A Voltar ao INDICE
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CENTRO VIRTUAL
DE ATENDIMENT
Para cadastrar um procurador, o contribuinte utiliza

® aopgéo "Procuracgéo Eletronica”, disponivel no Portal e-CAC
(o contribuinte e seu procurador precisam ter certificado
digital),

® aopgao "Solicitagio de Procuracéo para a Receita Federal”
disponivel fora do Portal e-CAC (apenas o procurador precisa
ter certificado digital)

ATENGAO:
As informagdes contidas nos sistemas informatizados da

CODIGO DE ACESSO

CPF/CNPJ

CODIGO DE ACESSO

SENHA

Avancar

Saiba como gerar o cédigo de acesso

ACESSO GOVBR

O GovBR € um servico online de
identificacéo e autenticacéo digital do
cidad&o em Unico meio, para acesso aos
diversos servigos publicos digitais

(  Entrar com goubr )

Administra¢éo Publica estéo protegidas por sigilo. Todo acesso é
monitorado e controlado. Ao dar continuidade & navegac&o neste
servico o usuario declara-se ciente das responsabilidades
penalis, civis e administrativas descritas na Politica de
Privacidade e Uso

Saiba mais sobre GOV.BR

A Lista de Servigos do Portal e-CAC é disponibilizada conforme o tipo de login
utilizado (CPF/Senha ou Certificado Digital) e o(s) tipo(s) de selo(s) de confiabilidade

que possuir no momento do login.

I O acesso por certificado digital precisara de cadastro prévio, que
deve realizado uma unica vez.

Utilizando o Gov.br, cidaddos que ndo possuem certificado digital, ou que ndo estao
obrigados a Declaragdo do Ajuste Anual do Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica,
condicdo necessaria para emissdo de codigo de acesso, também poderdo acessar o

Portal e-CAC. Clique aqui para informagdes sobre como acessar o Portal e-CAC pelo

Gov.br.

! Para criar sua conta no Gov.br, clique aqui.

| Confira o passo a passo para criagdo de conta no Gov.br para
pessoa fisica (PF) e pessoa juridica (PJ) com certificado digital e
atribuicao de selo de confiabilidade:

» Se PF, clique aqui

» Se PJ, clique aqui

1.3 Servigos disponiveis

Cligue aqui e veja todos os servigos disponiveis no Portal e-CAC.

A Voltar ao INDICE
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http://servicos.receita.fazenda.gov.br/servicos/servicos-ecac/default.aspx
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1.4 Pontos relevantes

» Caso o acesso ao Portal e-CAC seja efetuado com uso de Certificado Digital do
representante legal ou do procurador digital, devera ser utilizada a funcionalidade
“Alterar perfil de acesso"” para que atue como representante legal ou procurador do
interessado, efetuando os seguintes procedimentos:

1) Na pagina inicial do Portal e-CAC, clicar em Alterar perfil de acesso

2) Digitar o CNPJ ou CPF para o qual deseja atendimento no campo “Responsavel Legal
do CNPJ perante a RFB” OU “Procurador de Pessoa Fisica — CPF” OU “Procurador de
Pessoa Juridica—CNPJ”, conforme o caso, e clicar em “Alterar”.

I Apds este procedimento sera exibida a tela inicial do Portal e-CAC. Na
parte superior da tela sera exibida a informagao “Titular do Certificado:
(nome)” e logo abaixo “Procurador de: (nome)” OU “Responsavel Legal do
CNPJ”. Assim, todos os atos efetuados a partir deste momento seréo
efetivados no CNPJ ou CPF informado acima.

» E possivel a matriz fazer a opgéo de outorga de poderes para as filiais sucedidas

» Para requerer a procuracao digital para uso do Portal e-CAC, verifique o item2.5.7

A Voltar ao iNDICE
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2. DDA (DOSSIE DIGITAL DE ATENDIMENTO)

210 que é?

O dossié digital de atendimento foi criado através da Instrugdo Normativa RFB n°
1412/2013 e, atualmente, € regido pela Instrugdo Normativa RFB n°® 1782/2018. O art.
1°, Il desta IN dispde que o DDA é o procedimento administrativo simplificado, de fluxo
eletrénico restrito a RFB, que tem por finalidade acolher documentos digitais para
analise do setor competente.

2.2 Como solicitar?

A abertura do DDA sera solicitada por meio do Portal e-CAC, pelo interessado ou por seu
procurador digital, mediante assinatura digital valida, codigo de acesso ou por acesso pelo
Gov.br apés aquisicao de selos de confiabilidade.

Cumpre destacar que alguns contribuintes sdo obrigados a solicitar os servigos
através de DDA. Sido as pessoas juridicas tributadas com base no lucro real,
presumido ou arbitrado.

Lado outro, é facultativo as demais pessoas juridicas e as pessoas fisicas. No
entanto, dada a simplicidade e eficiéncia deste meio, recomenda-se que todos os
contribuintes utilizem esta modalidade de atendimento na medida do possivel.

I Informagdes sobre o cadastramento do dossié podem ser obtidas no
Manual das Funcionalidades do e-Processo: item 06 "Abrir Dossié
de Atendimento" e item 01.7 "Solicitar Juntada de Documento". Clique
agui para acessar o manual.

A Voltar ao INDICE
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https://receita.economia.gov.br/acesso-rapido/processos/processo-digital/arquivos-e-imagens/manual-das-funcionalidades-do-e-processo.pdf
https://receita.economia.gov.br/acesso-rapido/processos/processo-digital/arquivos-e-imagens/manual-das-funcionalidades-do-e-processo.pdf
https://cav.receita.fazenda.gov.br/autenticacao/login/index
https://cav.receita.fazenda.gov.br/autenticacao/login/index
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=89433#1851501
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=89433#1851501
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=89433#1851501
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=89433#1851501
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=89433#1851501

2.3 Servigos disponiveis

O Ato Declaratério Executivo Cogea n° 3/2020 traz os servigos que podem ser
solicitados por DDA. Sdo exemplos de servigos solicitaveis por este canal:

CADASTRO CNPJ (DBE)
» Inscricao

> Alteracéo

» Baixa

CADASTRO DE IMOVEL RURAL
» Cancelar, reativar ou transferir (CAFIR — Coletor Web);

» Inscrever ou atualizar (CNIR);
» Proceder atualizagbes nao prevista nos itens anteriores
I Escolha esta opcédo se o pedido se enquadrar em uma das seis opcoes

previstas no art. 4°, §1°, do Ato Declaratério Executivo COCAD n° 3, de
18/03/2021

CERTIDAO DE REGULARIDADE FISCAL
» Pessoa Fisica;

» Pessoa Juridica;
» Imovel Rural;

» Certiddo de Obra — Construgéo Civil;

COPIA DE DOCUMENTOS
» Obter copia da ultima declaracao IRPF entregue

MALHA FISCAL IRPF
» Apresentar documentos antecipadamente;

» Atender termo de intimacgao;

» Impugnar - parcial ou totalmente - notificacao de lancamento de imposto sobre a renda da
pessoa fisica (IRPF), decorrente de malha fiscal, elaborada no Sistema e-Defesa;

» Solicitar Retificacao de Langcamento (SRL).

OBRAS DE CONSTRUCAO CIVIL
» CARTA DE ACOMPANHAMENTO - prestar esclarecimentos;

» CARTA DE CONVOCACAO - prestar esclarecimentos;

» CARTA DE REGULARIZACAO - prestar esclarecimentos.

PROCURAGAO RFB COM FIRMA RECONHECIDA EM CARTORIO

RETIFICAGAO DE DOCUMENTOS DE ARRECADAGAO
» DARF
» GPS

A Voltar ao iNDICE
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https://requerimentos.receita.fazenda.gov.br/requer-interPub/private/pages/login.jsf
https://requerimentos.receita.fazenda.gov.br/requer-interPub/private/pages/login.jsf
https://requerimentos.receita.fazenda.gov.br/requer-interPub/private/pages/login.jsf
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https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/ato-declaratorio-executivo-cocad-n-3-de-18-de-marco-de-2021-309300678
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/ato-declaratorio-executivo-cocad-n-3-de-18-de-marco-de-2021-309300678
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=110467

2.4 Pontos relevantes

» Pessoas juridicas tributadas com base no lucro real, presumido ou arbitrado sao
OBRIGADAS a solicitar os servigos elencados Ato Declaratério Executivo Cogea n°
3/2020 por meio do Portal e-CAC;

» Demais pessoas juridicas e pessoas fisicas: a solicitagdo € FACULTATIVA, mas
recomendavel;

» Para cada servico a ser requerido devera ser aberto um DDA especifico;

» NAO serdo aceitos, para juntada ao DDA, documentos que ndo guardem relacdo de
pertinéncia com o dossié ou com o servico requerido;

» NAO haverd comunicagdo VIA POSTAL. O interessado devera acompanhar a
tramitacao de sua solicitacdo pelo Portal e-CAC.

A Voltar ao iINDICE
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2.5 Como protocolar um DDA

Para solicitar um dos servicos disponiveis via DDA o contribuinte devera acessar o Portal
e-CAC por meio de certificado digital, codigo de acesso ou entao através do acesso
Gov.br:

‘?mmﬂ )/

4 \ cac CcODIGO DE ACESSO ACESSO GOVER
L CENTRE VIRTUAL

DE ATENDIMENTD
Para cadastrar um procurador, o contribuinte pode ufilizar:

CPFICNPJ 0O GovBR & um servigo online de
identificacdo e autenticagao digital do
cidaddo em Unico meio, para acesso aos
diversos servicos publicos digitais.

*= aopgdo "Procuracdo Eletrdnica”, disponivel no Portal e-CAC
(o contribuinte e seu procurador precisam ter cerfificado
digital), .
CODIGO DE ACESSO

== aopcdo "Solicitacdo de Procuracdo para a Receita Federal” p
disponivel fora do Portal e-CAC (apenas o procurador precisa f
fer cerfificado digtal). (  Entrar com goubr )

SENHA

Saiba mais sobre GOV.BR
Avangar
Saiba como gerar o codigo de acesso

ATENCAO:
As infl ¢bes contidas nos sist informatizados da
Administragdo Piblica estdo protegidas por sigilo. Todo acesso
€ monitorade e controlado. Ao dar continuidade & navegacgdo
neste servigo o usuario declara-se ciente das responsabilidades
penais, civis e administrativas descritas na Politica de
Privacidade & Uso

Apds, no ambiente e-CAC, va ao menu Legislacao e Processo > Processo Digital -
Processos Digitais (e-Processo):

| Cadastros | Certidbes e Situac&o Fiscal | Cobrancga e Fiscalizacio | Declaractes e Demonstrativos | Divida Ativa da Uniéo

Legislagéo e Processo | Pagamentos e Parcelamentos | Restituigdo e Compensagéo | Senhas e Procuragdes | Qutros

Legislacio e Processo

Processo Digital Validagao e Assinatura de Documentos Digitais
P -
C Processos Digitais (e-Processo " e-AssinaRFB - Validar e Assinar Documentos Digitais
—

A Voltar ao INDICE
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Na tela seguinte, Processos Digitais, clique em Solicitar Servigo via Processo Digital

Meus Processos

Visualize seus Processos Digitais, o
istorico, obtenha Cépias dos
Documentos e Solicite Juntada
de Documentos.

Procuragoes

Exibe as Procuracdes Eletrénicas
com outorga de poderes para
representagdo de atuagdo no servigo
"Processo Digital”, podendo ainda,
alterar a selecdo de quais
processos o representante pode
atuar (Restricdo de Procuracio).

A Voltar ao iNDICE
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Processos que sou
Solidario/ Subsidiario

Visualize os processos e obtenha
Cépias dos Documentos dos
processos nos quais € Responsavel
Solidario/Subsidiario.

Solicitar Servigo via
Processo Digital

Solicite um servigo através do
cadastramento de um Processo
Digital e inclua a documentagao
necessaria a fim de ser analisada

pelo setor competente da RFB.

Comunicados e
Intimacoes

Acesse aqui os Comunicados e
Intimacoes relativos aos processos
digitais dirigidos a vocé.

Q

Cadastro de Dispositivo
Movel

Configure aqui o acesso ao e-
Processo através de dispositivos
méveis como tablet ou

Minhas Juntadas de
Documentos

Acompanhe aqui suas Solicitagdes
de Juntada de Documentos,
Rascunhos de Solicitagoes de

Juntadas iniciadas mas ndo enviadas
€ os respectivos Documentos
constantes em cada Solicitagdo.

e

Manual das
Funcionalidades do e-
Processo

Consulte aqui as orientagdes de
uso de cada funcionalidade do
sistema e-Processo disponivel neste
ambiente.

Aberto o DDA, escolha a area de concentragao de acordo com o servigo pretendido.

13



2.5.1 Certidao de Regularidade Fiscal

Este servigo é a solicitagao de certidao de regularidade fiscal de:

» Pessoa Fisica;

» Pessoa Juridica;

» Imovel Rural;

» Obra - Construcgao Civil.

Apds concluir os passos do_item 2.5 sera aberto o menu do DDA. Assim, para requerer a
Certidao de Regularidade Fiscal, proceda da seguinte maneira:

Dentro do campo 2 - SERVICO A SER REQUERIDO:

» Area de Concentracdo do Servigo: selecione CERTIDOES E ATESTADOS;

» Servigo: escolha entre Certidao de Regularidade Fiscal, Certidao de Regularidade
Fiscal - Imével Rural ou Certidao de Obra — Construgao Civil;

» Informar o telefone de contato e clicar em Solicitar Servico.

2 - SERVICO A SER REQUERIDO

Area de Concentracido de CERTIDOES E ATESTADOS
Servico:

Servico: Selecione

Telefone com DDD: Q

Tipo do Processo: Selecione
Atestado de Rendimentos Auferidos no Brasil por Ndo Residentes
Atestado de Residéncia Fiscal no Brasil
Descriciio: Certiddo de Obra - Construcdo Civil
Certiddo de Regularidade Fiscal

Certiddo de Regularidade Fiscal - Imaével Rural

Subtipo do Processo:

Nesse ponto sera fornecido o numero do dossié gerado e sera questionado se deseja
realizar a juntada dos documentos relativos ao servigo solicitado.

I Até esse momento ndo existe nenhum documento anexado ao dossié.

A Voltar ao INDICE
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Solicitar Abertura de Dossié Digital de Atendimento x|

O Dossié de Atendimento foi criado com sucesso e ja pode ser consultado na consulta de
processos digitais.

Namero do Dossié: 10010. INIIENGEG
Deseja solicitar a juntada de documento a fim de requerer o servico desejado?

A solicitacdo podera ser realizada a qualguer momento através da opcdo Solicitar Juntada
de Documento presente na consulta de processos digitais.

BT S w—

A juntada de documentos pode ser feita no momento da abertura do dossié clicando
"SIM" na pergunta da tela mostrada acima ou posteriormente, na consulta de processos
digitais.

Clicando em "SIM" ocorrera o direcionamento para que a juntada possa ser efetuada na
seguinte tela:

Rascunho da Solicitagio de Juntada de Documentos
SOLICITACAO DE JUNTADA DE DOCUMENTOS
PROCESS0/ PROCEDIMENTO: 10010.052685/0919-13
Tipo do Dot Arquivo Situacio Tamanho Origem Arquivo Acies
TERMO DE SOLICITAGAD DE JUNTADA DOCUMENTO-TERMO.pdf Sistema

Total induido: 1 documento(s) totalizando 0.00 MB
e

Clique em Adicionar Documento e, na tela seguinte, clique na lupa para abrir as
classificagdes da tela Tipo do Documento:

Tipo do Documento

Tipo do Documento: Q

A Voltar ao iNDICE
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Dados do Documenta a

Tipo do Documento

Classificacdo do Documento: Selecione | ]
Subclassificacdo do Documento: Selecione ]
Tipo do Documento: Selecione |

Todos os Tipos de Documento: [

Nessa tela:

» Escolha na aba Classificacao do Documento a opgao Pedidos / Requerimentos;
» Escolha na aba Subclassificacao do Documento a op¢ao Pedido de certidao;

» Escolha na aba Tipo de Documento a opc¢ao Pedido de certidao — outros;

» No campo Titulo, preencher com o nhome da certidao.

Apés, clicar em Selecionar documentos > + Selecionar > escolher o arquivo PDF >
clicar em abrir e depois clicar em salvar.

| O nome do arquivo ndo pode conter acentos e/ou caracteres
especiais, exceto hifen (-) e underline ( _ ). Se for o caso, renomeie-o
antes de proceder a anexacao.

Se houver mais documentos relativos a sua solicitagao, clicar em Adicionar Documento
para Rascunho e proceder como descrito nos itens acima até que todos os documentos
sejam anexados;

Ao final, clicar em Enviar Solicitacao. Caso esta opgcédo ndo esteja aparecendo, sera
necessario aguardar o sistema concluir a verificagdo dos arquivos.

A Voltar ao INDICE
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2.5.2 REDARF /| RETGPS
Este servigo € a solicitagcao de retificagcao dos documentos de arrecadacao
» DARF

» GPS

! O servigo de conversdo de GPS em DARF ou de DARF em GPS
nao esta disponivel nesse canal. Para solicita-lo, acesse o Chat RFB,
através de certificado digital e solicite a abertura do processo
correspondente.

Apds concluir os passos do item 2.5 sera aberto o menu do DDA. Assim, para requerer a
Retificacao de DARF / GPS, proceda da seguinte maneira:

Dentro do campo 2 - SERVICO A SER REQUERIDO:

» Area de Concentracao do Servigo: selecione RETIFICACAO DE DOCUMENTOS DE
ARRECADAGCAO;

» Servigco: escolha entre retificagao de DARF ou retificagao de GPS;

» Informar o telefone de contato e clicar em Solicitar Servico.

2 - SERVICO A SER REQUERIDO

Area de Concentragéo de RETIFICAGAO DE DOCUMENTOS DE ARRECADAGAO | Bl
Servico:

Servico: Selecione =
Informe Telefone com DDD: Q

. o Selecione

Tipo do Dossié: -
RETIFICACAO DE DARF

Subtipo do Dossié: RETIFICACAO DE GPS

Descricdo:

Nesse ponto sera fornecido o numero do dossié gerado e sera questionado se deseja
realizar a juntada dos documentos relativos ao servigo solicitado.

A \Voltar ao INDICE
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Solicitar Abertura de Dossié Digital de Atendimento x|

O Dossié de Atendimento foi criado com sucesso e ja pode ser consultado na consulta de
processos digitais.

Namero do Dossié: 10010. I

Deseja solicitar a juntada de documento a fim de requerer o servico desejado?
A solicitacdo podera ser realizada a qualguer momento através da opcao Solicitar Juntada
de Documento presente na consulta de processos digitais.

m—

I Até esse momento ndo existe nenhum documento anexado ao dossié.

A juntada de documentos pode ser feita no momento da abertura do dossié clicando
"SIM" na pergunta da tela mostrada acima ou posteriormente, na consulta de processos
digitais.

Clicando em "SIM" ocorrera o direcionamento para que a juntada possa ser efetuada na
seguinte tela:

Rascunho da Solicitagio de Juntada de Documentos
SDLIEITICRD DE JUNTADA DE DOCUMENTOS
PROCESS0O/PROCEDIMENTO: 10010.053685/0019-15
Tipe do Decumeinto Arquivo Situacio Tamanho Origem Arquive Agdes
TERMO DE SOUCTI'ACaO DE JUNTADA DOCUMENTO-TERMO. pdf Sistema

Total incluide: 1 documento(s) totalizando 0.00 MB
e

Clique em Adicionar Documento e, na tela seguinte, clique na lupa para abrir as
classificagdes da tela Tipo do Documento:

Tipo do Documento

Tipo do Documento: Q

A Voltar ao INDICE
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Dados do Documento G

Tipo do Documento

Classificacdo do Documento: Selecione .
Subclassificacdo do Documento: Selecione ]
Tipo do Documento: Selecione ]

Todos os Tipos de Documento: C

to .‘-_‘<I--i| :Ii-.

Nessa tela:

» Escolha na aba Classificagcao do Documento a opgao Pedidos / Requerimentos;
» Escolha na aba Subclassificacao do Documento a opgédo Pedido de REDARF;

» Escolha na aba Tipo de Documento a opgao Pedido de REDARF / RETGPS;

» No campo Titulo, o preenchimento é opcional.

Apés, clicar em Selecionar documentos > + Selecionar > escolher o arquivo PDF >
clicar em abrir e depois clicar em salvar.

I O nome do arquivo ndo pode conter acentos e/ou caracteres
especiais, exceto hifen (-) e underline ( _ ). Se for o caso, renomeie-o0
antes de proceder a anexacao.

Se houver mais documentos relativos a sua solicitagao, clicar em Adicionar Documento
para Rascunho e proceder como descrito nos itens acima até que todos os documentos
sejam anexados;

Ao final, clicar em Enviar Solicitacao. Caso esta opcdo ndo esteja aparecendo, sera
necessario aguardar o sistema concluir a verificagdo dos arquivos.
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2.5.3 Inscrigao, Alteragao ou Baixa de CNPJ

Este servico € o encaminhamento para analise da solicitacao de ato cadastral no
CNPJ, através do DBE.

I Antes de mais nada é necessario o preenchimento do DBE. Clique
aqui para iniciar o preenchimento ou acompanhar o protocolo.

| Deverdo ser protocolados tido somente os DBE que tenham o
indicativo para Receita Federal na parte superior do documento. Os
demais devem ser levados aos respectivos orgaos de registro
indicados.

Apos concluir os passos do item 2.5 sera aberto o menu do DDA. Assim, para requerer a
anadlise do DBE de alteracao, baixa ou inscricao no CNPJ, com o envio da
documentagao comprobatdria, proceda da seguinte maneira:

Dentro do campo 2- SERVICO A SER REQUERIDO:
» Area de concentragio do servigo: selecione CADASTROS;
» Servigo: escolha entre CNPJ Alteragcao, CNPJ Baixa ou CNPJ Inscricao;

» Informar o telefone de contato e clicar em Solicitar Servico.

2 - SERVICO A SER REQUERIDO

Area de Concentracdo de CADASTROS
Servigo:

Servico: Selecione

Telefone com DDD: Q

Selecione

CADASTRO RURAL - Cancelar, Reativar ou Transferir

Subtipo do Processo: CADASTRO RURAL - Inscraver ou Atualizar

CADASTRO RURAL - Proceder Atualizagdo ndo Prevista nos Itens Anteriores
CNPJ - ALTERACAQ

CHNPJ - BAIXA

3 - OUTRAS INFORMAGHES CNPJ - INSCRICAD

Tipo do Processo:

Descricao:

Nesse ponto sera fornecido o numero do dossié gerado e sera questionado se deseja
realizar a juntada dos documentos relativos ao servigo solicitado.
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https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/redesim
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/redesim
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/redesim/perguntas-frequentes

Solicitar Abertura de Dossié Digital de Atendimento %

O Dossié de Atendimento foi criado com sucesso e ja pode ser consultado na consulta de
processos digitais.

Namero do Dossié: 10010. NG

Deseja solicitar a juntada de documento a fim de reguerer o servico desejado?
A solicitacdo podera ser realizada a qualquer momento através da opcao Solicitar Juntada
de Documento presente na consulta de processos digitais.

I Até esse momento ndo existe nenhum documento anexado ao dossié.

A juntada de documentos pode ser feita no momento da abertura do dossié clicando
"SIM" na pergunta da tela mostrada acima ou posteriormente, na consulta de processos

digitais.

Clicando em "SIM" ocorrera o direcionamento para que a juntada possa ser efetuada na
seguinte tela:

‘Rascunho da Solicitagio de Juntada de Documentos
SOLIC [Tlciﬂ DE JUNTADA DE DOCUMENTOS
PROCESSO /PROCEDIMENTO: 10010.052685/0919-15
Tipo do Documento Arquivo Situacho Tamanho Origem Arquivo Acies
TERMO DE SOL[CITACFAO DE JUNTADA DOCUMENTO-TERMO. pdf Sistema

Total indluido: 1 documento(s) totalizando 0.00 MB

~assss———

Clique em Adicionar Documento e, na tela seguinte, cligue na lupa para abrir as
classificagdes da tela Tipo do Documento:

Tipo do Documento

Tipo do Documento:

A Voltar ao INDICE
21



Dados do Documento 5
Tipo do Documento

Classificacdo do Documento: Selecione

Subclassificacdo do Documento: Selecione

Tipo do Documento: Selecione

Todos os Tipos de Documento: ]

..:-'ilnu —.Ii'..riml-riu Ii..

Nessa tela:

» Escolha na aba Classificacao do Documento a opgao Pedidos / Requerimentos;

» Escolha na aba Subclassificacao do Documento a op¢ao Requerimento;

» Escolha na aba Tipo de Documento a op¢do Documento Basico de Entrada - DBE;

»No campo Titulo, preencher o numero de controle do quadro 02. MOTIVO DO
PREENCHIMENTO, conforme imagem abaixo.

02, MOTIVO DO PREENCHIMENTO

RELAGAO DOS EVENTOS SOLICITADOS / DATA DO EVENTO

202 Alteracao da pessoa fisica responsavel perante o CNPJ - 05/04/2019
Quadro de Socios e Administradores - QSA

Nimero de Controle: 12245678 - 1234567800019

I ——
e —————
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Para o exemplo acima o preenchimento ficaria da seguinte forma:

Dados do Documento E
Tipo do Documento
Classificacao do Documento: PEDIDOS / REQUERIMENTOS I
Subclassificacdo do Documento: REQUERIMENTO I
Tipo do Documento: DOCUMENTO BASICO DE ENTRADA - DBE I

Todos os Tipos de Documento:

ulo:
xx12345678-12345678000199 Copia Simples: (] @

I Ocorrera o arquivamento do dossié caso nio seja informado o
numero de controle no titulo do documento juntado.

Agora, na aba Selecionar documentos, clicar no botdo + Selecionar escolher o arquivo
PDF com o DBE, clicar em abrir e depois clicar em salvar:

Dados do Documento '

Tipo do Documento

Classificacdo do Documento: PEDIDOS / REQUERIMENTOS n

Subclassificacdao do Documento: REQUERIMENTO '

Tipo do Documento: DOCUMENTO BASICO DE ENTRADA - DBE .

Todos os Tipos de Documento: (] <
Titulo:
xx12345678-12345678000199 Cépia Simples: () @ I

N ——

DBE.pdf - 26.55 K8 [

= é

Nesse momento o documento tera sido incluido no rascunho para envio. Se tiver mais
documentos para enviar, clique em Adicionar documentos e classifique-os de acordo
com o tipo de cada um.

A Voltar ao INDICE
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Nessa mesma tela se mudar para a aba Redigir Documento os arquivos anexados nao
serdo enviados. Assim, se quiser tanto anexar arquivos quanto redigir documento,
primeiro insira todos os documentos PDF e clique em salvar:

Dados do Documento E

Tipo do Documento

Classificacdo do Documento: PEDIDOS / REQUERIMENTOS . [

Subclassificacdo do Documento: REQUERIMENTO .

Tipo do Documento: DOCUMENTO BASICO DE ENTRADA - DBE 2

Todos os Tipos de Documento: O s
xx12345678-12345673000199 Copia Simples: | © I

DBE.pdf - 26.55 K £

mm— i

Posteriormente, entre novamente em Adicionar documento para rascunho e na aba
Redigir documento para redigir livremente a redagdo que desejar. Apos, clique em
salvar:

Rascunho da Solicitag3o de Juntada de Documentos

SDLTC'[TAC.iO DE JUNTADA DE DOCUMENTOS

PROCESS0/PROCEDIMENTO: 13031.098159/2020-92

RASCUNHO

Tipo do Documento Arquivo Situacao Tamanho Origem Arquivo Capia Simples A
TERMO DE SDI._IC[TnCiO DE JUNTADA DOCUMENTO-TERMO. pdf PROCESSADO 20 KB Sistema Nae
DOCUMENTO BASICO DE ENTRADA - DBE recibo_0725726577.pdf PROCESSADO 71 KB Local NEo E
DOCUMENTO BASICO DE ENTRADA - DBE DBE.pdf PROCESSADO 26 KB Local Nio E

Total induido: 3 documento(s) totalizando 0.12 MB

T

Depois de incluir todos os documentos (DBE e documentos comprobatérios do ato
cadastral solicitado), clique em Enviar Solicitacao. Caso esta opgao nao esteja
aparecendo, sera necessario aguardar o sistema concluir a verificagdo dos arquivos.
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2.5.4 Cadastro Rural — Cancelar, Reativar ou Transferir
Este servico € o encaminhamento para analise da solicitacao de ato cadastral de

imovel rural referente a cancelamento, reativagao ou transferéncia.

| Antes de mais nada é necessario o preenchimento da solicitagdo no
no Cafir — Coletor Web

Apds concluir os passos do item 2.5 sera aberto o menu do DDA. Assim, para requerer a
analise de cancelamento, reativacao ou transferéncia de imével rural, com o envio da
documentagédo comprobatdria, proceda da seguinte maneira:

Dentro do campo 2- SERVICO A SER REQUERIDO:
» Area de concentragio do servigo: selecione CADASTROS;
» Servigo: escolha CADASTRO RURAL - Cancelar, Reativar ou Transferir;

» Informar o telefone de contato e clicar em Solicitar Servico.

2 - SERVICO A SER REQUERIDO

Area de Concentracio de CADASTROS
Servico:

Servico: Selecione

Telefone com DDD: Q
Tipo do Processo: Selecione

CADASTRO RURAL - Cancelar, Reativar ou Transferir

Subtipo do Processo: CADASTRO RURAL - Inscrever ou Atualizar

Descricio: CADASTRO RUR%L - Proceder Atualizacde ndo Prevista nes Itens Anteriores
CNPJ - ALTERACAQ
CNPJ - BAIXA

3 - OUTRAS INFORMAGOES CNPJ - INSCRICAD

Nesse ponto sera fornecido o numero do dossié gerado e sera questionado se deseja
realizar a juntada dos documentos relativos ao servigo solicitado.

A Voltar ao INDICE
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https://coletorcafir.receita.fazenda.gov.br/coletor/index.jsf

Solicitar Abertura de Dossié Digital de Atendimento %

O Dossié de Atendimento foi criado com sucesso e ja pode ser consultado na consulta de
processos digitais.

Namero do Dossié: 10010. NG

Deseja solicitar a juntada de documento a fim de reguerer o servico desejado?
A solicitacdo podera ser realizada a qualquer momento através da opcao Solicitar Juntada
de Documento presente na consulta de processos digitais.

I Até esse momento ndo existe nenhum documento anexado ao dossié.

A juntada de documentos pode ser feita no momento da abertura do dossié clicando
"SIM" na pergunta da tela mostrada acima ou posteriormente, na consulta de processos
digitais.

Clicando em "SIM" ocorrera o direcionamento para que a juntada possa ser efetuada na
seguinte tela:

‘Rascunho da Solicitagio de Juntada de Documentos
SOLIC [Tlciﬂ DE JUNTADA DE DOCUMENTOS
PROCESSO /PROCEDIMENTO: 10010.052685/0919-15
Tipo do Documento Arquivo Situacho Tamanho Origem Arquivo Acies
TERMO DE SOUCWACﬁO DE JUNTADA DOCUMENTO-TERMO. pdf Sistema

Total indluido: 1 documento(s) totalizando 0.00 MB

~assss———

Clique em Adicionar Documento e, na tela seguinte, cligue na lupa para abrir as
classificagdes da tela Tipo do Documento:

Tipo do Documento

Tipo do Documento:

A Voltar ao INDICE
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Dados do Documento G

Tipo do Documento

Classificacdo do Documento: Selecione ]
subclassificacdo do Documento: Selecione ]
Tipo do Documento: Selecione ]

Todos os Tipos de Documento: (

Nessa tela:

» Escolha na aba Classificagao do Documento a opgao Cadastro;

» Escolha na aba Subclassificagcao do Documento a opgéo Imoével Rural;

» Escolha na aba Tipo de Documento a opgdo Documento de Entrada de Dados

Cadastrais do Imével Rural (DECIR);

Apos, clicar em Selecionar documentos > + Selecionar > escolher o arquivo PDF >
clicar em abrir e depois clicar em salvar.

I O nome do arquivo n3o pode conter acentos e/ou caracteres
especiais, exceto hifen (-) e underline ( _ ). Se for o caso, renomeie-o
antes de proceder a anexacao.

Se houver mais documentos relativos a sua solicitacao, clicar em Adicionar Documento
para Rascunho e proceder como descrito nos itens acima até que todos os documentos
sejam anexados;

Ao final, clicar em Enviar Solicitacao. Caso esta opgdo néo esteja aparecendo, sera
necessario aguardar o sistema concluir a verificagdo dos arquivos.

A Voltar ao INDICE
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2.5.5 Cadastro Rural — Inscrever ou Atualizar

Este servico € o encaminhamento para analise da solicitacao de ato cadastral de
imovel rural referente a inscrigdo ou atualizagao.

I Antes de mais nada é necessario o preenchimento da solicitagdo no
no sistema eletrénico online do CNIR

Apds concluir os passos do item 2.5 sera aberto o menu do DDA. Assim, para requerer a
analise do pedido de inscricao ou atualizagao, com o envio da documentagao
comprobatdria, proceda da seguinte maneira:

Dentro do campo 2- SERVICO A SER REQUERIDO:

» Area de concentragio do servigo: selecione CADASTROS;

» Servigo: escolha CADASTRO RURAL - Inscrever ou Atualizar;

» Informar o telefone de contato e clicar em Solicitar Servico.

2 - SERVICO A SER REQUERIDO

Area de Concentracdo de CADASTROS
Servico:
Servico: Selecione
Telefone com DDD: Q
Tipo do Processo: Selecione
CADASTRO RURAL - Cancelar, Reativar ou Transferir
Subtipo do Processo: CADASTRO RURAL - Inscrever ou Atualizar
Descriciio: CADASTRO RUR%L - Proceder Atualizacdo ndo Prevista nos Itens Anteriores
CNPJ - ALTERACAD
CNP] - BAIXA
3 - OUTRAS INFORMACOES CNPJ - INSCRICAOQ

Nesse ponto sera fornecido o numero do dossié gerado e sera questionado se deseja
realizar a juntada dos documentos relativos ao servigo solicitado.

Solicitar Abertura de Dossié Digital de Atendimento

O Dossié de Atendimento foi criado com sucesso e ja pode ser consultado na consulta de
processos digitais.

Namero do Dossié: 10010. I

Deseja solicitar a juntada de documento a fim de requerer o servico desejado?
A solicitacdo podera ser realizada a qualguer momento através da opcao Solicitar Juntada
de Documento presente na consulta de processos digitais.

A Voltar ao iNDICE
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I Até esse momento ndo existe nenhum documento anexado ao dossié.

A juntada de documentos pode ser feita no momento da abertura do dossié clicando

"SIM" na pergunta da tela mostrada acima ou posteriormente, na consulta de processos
digitais.

Clicando em "SIM" ocorrera o direcionamento para que a juntada possa ser efetuada na
seguinte tela:

Rascunho da Solicitagio de Juntada de Documentos
50L[CITI§§0 DE JUNTADA DE DOCUMENTOS
PROCESS0/PROCEDIMENTO: 10010.053685/0919-15
Tipo do Documento Arquivo Situacio Tamanho Origem Arquivo Acbes
TERMO DE SOLICITAGAQ DE JUNTADA DOCUMENTO-TERMO. pdf

Sistema
Total induido: 1 decumento(s) totalizando 0.00 MB

T —

Clique em Adicionar Documento e, na tela seguinte, clique na lupa para abrir as
classificagdes da tela Tipo do Documento:

Tipo do Documento

Tipo do Documento: Q

Dados do Documento %

Tipo do Documento

Classificacdo do Documento: Selecione

Subclassificacdo do Documento: Selecione

Tipo do Documento: Selecione

Todos os Tipos de Documento: O

-

Nessa tela:

» Escolha na aba Classificagcao do Documento a opgao Cadastro;

» Escolha na aba Subclassificagcao do Documento a opgéao Imovel Rural;

A Voltar ao iNDICE
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» Escolha na aba Tipo de Documento a op¢do Recibo de Solicitacao de Servico
Emitido pelo CNIR;

Apés, clicar em Selecionar documentos > + Selecionar > escolher o arquivo PDF >
clicar em abrir e depois clicar em salvar.

I 'O nome do arquivo ndo pode conter acentos e/ou caracteres
especiais, exceto hifen (-) e underline ( _ ). Se for o caso, renomeie-o
antes de proceder a anexacao.

Se houver mais documentos relativos a sua solicitagao, clicar em Adicionar Documento
para Rascunho e proceder como descrito nos itens acima até que todos os documentos
sejam anexados;

Ao final, clicar em Enviar Solicitacao. Caso esta opgcédo ndo esteja aparecendo, sera
necessario aguardar o sistema concluir a verificagao dos arquivos.
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2.5.6 Cadastro Rural — Proceder Atualizagao nao Prevista nos Itens Anteriores

Este servico € o encaminhamento para analise da solicitacao de ato cadastral de

imovel rural prevista no art. 4°, §1° do Ato Declaratério Executivo COCAD n° 3, de
18/03/2021.

| Antes de mais nada é necessario o preenchimento do DIAC
(Documento de Informacao e Atualizacdo Cadastral do ITR)

Apds concluir os passos do item 2.5 sera aberto o menu do DDA. Assim, para requerer
esta analise, com o envio da documentagdo comprobatoria, proceda da seguinte maneira:

Dentro do campo 2- SERVICO A SER REQUERIDO:
» Area de concentragido do servigo: selecione CADASTROS;

» Servigo: escolha CADASTRO RURAL - Proceder Atualizagdo nao Prevista nos
Itens Anteriores;

» Informar o telefone de contato e clicar em Solicitar Servico.

2 - SERVICO A SER REQUERIDO

Area de Concentracio de CADASTROS
Servico:

Servigo: Selecione

Telefone com DDD: Q
Tipo do Processo: Selecione

CADASTRO RURAL - Cancelar, Reativar ou Transferir

Subtipo do Processo: CADASTRO RURAL - Inscrever ou Atualizar

Descricdo: CADASTRO RUR%L - Proceder Atualizacdo ndo Prevista nos Itens Anteriores
CNPJ - ALTERACAC
CNPJ - BAIXA

3 - OUTRAS INFORMACOES CNPJ - INSCRICAQ

Nesse ponto sera fornecido o numero do dossié gerado e sera questionado se deseja
realizar a juntada dos documentos relativos ao servigo solicitado.

Solicitar Abertura de Dossié Digital de Atendimento

O Dossié de Atendimento foi criado com sucesso e ja pode ser consultado na consulta de
processos digitais.

Numero do Dossié: 10010. I

Deseja solicitar a juntada de documento a fim de reguerer o servico desejado?
A solicitacdo podera ser realizada a qualquer momento através da opcdo Solicitar Juntada
de Documento presente na consulta de processos digitais.
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https://receita.economia.gov.br/formularios/cadastros/cadastro-de-imovel-rural-cafir/diac-documento-de-informacao-e-atualizacao-cadastral-do-itr.odt/view
https://receita.economia.gov.br/formularios/cadastros/cadastro-de-imovel-rural-cafir/diac-documento-de-informacao-e-atualizacao-cadastral-do-itr.odt/view
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/ato-declaratorio-executivo-cocad-n-3-de-18-de-marco-de-2021-309300678
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/ato-declaratorio-executivo-cocad-n-3-de-18-de-marco-de-2021-309300678

I Até esse momento ndo existe nenhum documento anexado ao dossié.

A juntada de documentos pode ser feita no momento da abertura do dossié clicando

"SIM" na pergunta da tela mostrada acima ou posteriormente, na consulta de processos
digitais.

Clicando em "SIM" ocorrera o direcionamento para que a juntada possa ser efetuada na
seguinte tela:

Rascunho da Solicitagio de Juntada de Documentos

SOLICITI;KO DE JUNTADA DE DOCUMENTOS

PROCESSO /PROCEDIMENTO: 10010.052685/0919-15

Tipo do Documento Arquivo Situacho Tamanho Origem Arquivo Aclies
TERMO DE SDI_IClTAC.aO DE JUNTADA DOCUMENTO-TERMO. pdf

Sistema
Total induido: 1 decumento(s) totalizando 0.00 MB

EETITTT  g—

Clique em Adicionar Documento e, na tela seguinte, cligue na lupa para abrir as
classificagdes da tela Tipo do Documento:

Tipo do Documento

Tipo do Documento: Q

Dados do Documento 5|

Tipo do Documento

Classificagdo do Documento: Selecione .
Subclassificacdo do Documento: Selecione .
Tipo do Documento: Selecione .

Todos os Tipos de Documento: O

0 Redigir Documento
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Nessa tela:
» Escolha na aba Classificacao do Documento a opg¢ao Cadastro;
» Escolha na aba Subclassificacao do Documento a opgédo Imovel Rural;

»Escolha na aba Tipo de Documento a opcdo Documento de Informacao e
Atualizacao do ITR (DIAC);

Apés, clicar em Selecionar documentos > + Selecionar > escolher o arquivo PDF >
clicar em abrir e depois clicar em salvar.

I 'O nome do arquivo ndo pode conter acentos e/ou caracteres
especiais, exceto hifen (-) e underline ( _ ). Se for o caso, renomeie-o
antes de proceder a anexacao.

Se houver mais documentos relativos a sua solicitagao, clicar em Adicionar Documento
para Rascunho e proceder como descrito nos itens acima até que todos os documentos
sejam anexados;

Ao final, clicar em Enviar Solicitacao. Caso esta opgcédo ndo esteja aparecendo, sera
necessario aguardar o sistema concluir a verificagao dos arquivos.
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2.5.7 Solicitagao de Procuragcao RFB

Este servigco € o encaminhamento para analise da solicitagcdo de Procuracao RFB.

A procuracao nada mais é que a outorga de poderes para fins de utilizagdo, mediante
certificado digital, dos servigos disponiveis no Portal e-CAC.

I O primeiro passo é o preenchimento da Solicitacdo de Procuracio
RFB. Clique aqui para iniciar o preenchimento;

I Nao ha necessidade de o outorgante possuir certificado digital para
constituir a procuragao.

ApdOs concluir os passos do item 2.5 sera aberto o menu do DDA. Assim, para

encaminhar documentos relativos a Solicitagdo de Procuragao RFB, proceda da
seguinte maneira:

Dentro do campo 2- SERVICO A SER REQUERIDO:
» Area de concentragio do servigo: selecione PROCURAGOES;
» Servico: escolha cadastrar procuragao para acesso ao Portal e-CAC ;

» Informar o telefone de contato e clicar em Solicitar Servico.

2 - SERVICO A SER REQUERIDO

Area de Concentracao d PROCURACOES )
servico:

Servico: CADASTRAR PROCURAGAO PARA ACESSO AO E-CAC jmy

Informe Telefone com DDD: (00) 000000000

Tipo do Dossié: ATENDIMENTO

Subtipo do Dossié: PROCURAGAO

Nesse ponto sera fornecido o numero do dossié gerado e sera questionado se deseja
realizar a juntada dos documentos relativos ao servigo solicitado.

| Até esse momento ndo existe nenhum documento anexado ao dossié.
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http://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/ATSDR/procuracoesrfb/controlador/controlePrincipal.asp?acao=telaInicial
https://cav.receita.fazenda.gov.br/autenticacao/login
https://receita.economia.gov.br/orientacao/tributaria/senhas-e-procuracoes/procuracoes

Solicitar Abertura de Dossié Digital de Atendimento %

O Dossié de Atendimento foi criado com sucesso e ja pode ser consultado na consulta de
processos digitais.

Namero do Dossié: 10010. NG
Deseja solicitar 2 juntada de documento a fim de reguerer o servico desejado?

A solicitacdo podera ser realizada a qualguer momento através da opcao Solicitar Juntada
de Documento presente na consulta de processos digitais.

—

A juntada de documentos pode ser feita no momento da abertura do dossié clicando
"SIM" na pergunta da tela mostrada acima ou posteriormente, na consulta de processos
digitais.

Clicando em "SIM" ocorrera o direcionamento para que a juntada possa ser efetuada na
seguinte tela:

Rascunho da Solicitagio de Juntada de Documentos
SOLICITACAD DE JUNTADA DE DOCUMENTOS
PROCESS0/PROCEDIMENTO: 10010.053685/0918-13
Tipo do Documento Arquivo Situacho Tamanho Origem Arquivo Acbes
TERMO DE SOI.ICITAG&O DE JUNTADA DOCUMENTQ-TERMO.pdf Sistema

Total induide: 1 documento(s) totalizando 0.00 MB

T < g—

Clique em Adicionar Documento e, na tela seguinte, clique na lupa para abrir as
classificagdes da tela Tipo do Documento:

Tipo do Documento

Tipo do Documento: Q
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Dados do Documento E

Tipo do Documento

Classificacdo do Documento: Selecione .
Subclassificacdo do Documento: Selecione .
Tipo do Documento: Selecione .

Todos os Tipos de Documento: @

|

Nessa tela:
» Escolha na aba Classificacao do Documento a opgdo Documentos Diversos;
» Escolha na aba Subclassificacao do Documento a opgdo Documentos Diversos;

» Escolha na aba Tipo de Documento a opgao Documentos Diversos — Outros;

» O campo Titulo deve ser preenchido obrigatoriamente com os CINCO ULTIMOS
CARACTERES do codigo de controle constante na Procuragdo RFB, sem tragcos ou

pontos.

I O nado preenchimento deste campo ou seu preenchimento incorreto

acarretara na rejei¢cao do pedido.
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( Todigo de Controle :\fnﬂ.aﬁﬁé
e T L . SR
SULICITN;F\U DE FROEURA.CAD PARA A SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
DUt gante e —— . portador(a) do CPF n

Documento de Identificagdo n® I PCMG |, residente e domiciliado é_. BELO
HORIZONTE /MG, telefone MM . pclo presente instrumento, nomeia e constitul como seu(sua)
bastante Procurador(a) (Outorgado) |GG . o2dor(a) do CPF n®
I Documento de Identificacio n°[ I llPCVMG . residente e domiciliado(a) a = .
I :c L0 HORIZONTE /MG, telefone [ . com poderes para representar o outorgante
para requerer/solicitar, no periodo de 2%08/2020 a 29/08/2022, na utilizacdo, por meio de certificado

digital, dos servigos eletrnicos abaixo discriminados, disponibilizados pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil,

Fico ciente que o efetivo acesso aos servigos discriminados somente serd possivel apos aprovacdo desta
pela Unidade da Receita Federal do Brasil.

* Todos os servigos existentes e 05 que vierem a ser disponibilizados no sistema de Procuragdes
Eletrénicas do e-CAC (destinados ao tipe do Qutorgante - PF ou PJ), para todos os fins, inclusive
confissdo de débitos, durante o perfodo de validade da procuragdo,

, em 29/08/2020 18:56:00

4= Firma Reconhecida em Cartério

(Assinatura do

Qutorgante)

(CODIGO DE CONTROLE: Ium— 61405 |

Apoés, clicar em Selecionar documentos > + Selecionar > escolher o arquivo PDF >
clicar em abrir e depois clicar em salvar.

| O nome do arquivo ndo pode conter acentos e/ou caracteres
especiais, exceto hifen (-) e underline ( _ ). Se for o caso, renomeie-o
antes de proceder a anexacao.

Se houver mais documentos relativos a sua solicitagao, clicar em Adicionar Documento
para Rascunho e proceder como descrito nos itens acima até que todos os documentos
sejam anexados;

Ao final, clicar em Enviar Solicitacao. Caso esta opgdo ndo esteja aparecendo, sera
necessario aguardar o sistema concluir a verificagdo dos arquivos.
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2.5.7.1 Pontos relevantes

»Cada DDA aberto devera contemplar apenas a documentacdo referente a uma
procuracao;

» Caso nao sejam informados os cinco ultimos digitos do numero de controle da
Procuracdo RFB no titulo do documento juntado ao dossié, este sera arquivado devendo
o contribuinte realizar novo pedido com a mesma procuragao;

» O DDA de Procuracédo RFB se destina ao protocolo de solicitagdo de procuragéo
assinada por pessoa (outorgante) que NAO possua Certificado Digital. Caso tenha
Certificado Digital deve ser outorgada a procuragao eletrénica;

» Contribuinte (outorgante) assina e reconhece firma da Procuragcéo em cartorio;

» Contribuinte (outorgante) OU procurador (outorgado), indicado na procuragéo, acessa
o Portal e-CAC e abre o DDA, nos termos do Ato Declaratério Executivo COGEA n° 7,
de 19/10/2020;

» A procuragdo com firma reconhecida em cartorio somente pode ser protocolada pelo
Portal e-CAC. NAO PODE SER PROTOCOLADA NO ATENDIMENTO PRESENCIAL;

» E possivel a matriz fazer a opcéo de outorga de poderes para as filiais e sucedidas.
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https://cav.receita.fazenda.gov.br/autenticacao/login
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=113170
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=113170
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=113170
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=113170
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=113170
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=113170
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=113170

2.5.8 Malha Fiscal IRPF
O servico Malha Fiscal IRPF é destinado:

» Aos contribuintes que tenham recebido Intimacao e queiram entregar documentos
para atendé-la;

» Aos contribuintes que tenham recebido Notificacao de Lancamento da Malha IRPF e
queiram apresentar a Solicitacao de Retificacao de Lancamento (SRL) ou
Impugnacao;

» Aos contribuintes com DIRPF retida em malha fiscal, nao intimados e nao
notificados, e que mesmo assim queiram apresentar documentos para comprovar a
situacao indicada como pendente pelo Extrato do IRPF, na declaragao retida em malha,;

2.5.8.1 Apresentar Documentos Antecipadamente
Enquanto n&o intimado nem notificado pela Receita Federal, o contribuinte pode retificar

sua declaracdo corrigindo espontaneamente seus erros. Caso as informagdes declaradas
estejam corretas, o contribuinte pode:

a) aguardar a intimacao ou a notificacao pela Receita Federal; ou

b) apresentar digitalmente seus documentos comprobatérios, de forma espontanea, no
Portal e-CAC, do sitio da Receita Federal.

| Esta opgdo esta disponivel apenas para declaracdes retidas em
malha fiscal a partir do exercicio 2015, referente ao ano-base 2014.

Para apresentar os documentos de forma digital, o contribuinte espontédneo (ainda nao
intimado ou notificado) deve entrar no Portal e-CAC, com certificado digital ou codigo de
acesso e:

1) Acessar o Extrato do IRPF para verificar as pendéncias existentes e quais documentos
devem ser apresentados PARA RESOLVER CADA PENDENCIA APRESENTADA. Veja
aqui como acessar o Extrato do IRPF.

I Atengdo para os documentos solicitados no extrato! A apresentacdo
de documentagcdo incompleta ou insuficiente dificulta a analise da
declaracgao.

I A apresentagdo antecipada de documentos ndo elimina a
possibilidade de ser intimado ou notificado pela Receita Federal.

2) Abrir um dossié de atendimento (DDA). Apds concluir os passos do item 2.5 sera
aberto o menu do DDA. Para Apresentar Documentos Antecipadamente, relativos a
Malha Fiscal IRPF, proceda da seguinte maneira:
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https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/orientacao-tributaria/declaracoes-e-demonstrativos/dirpf/extrato-do-processamento-da-dirpf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/orientacao-tributaria/declaracoes-e-demonstrativos/dirpf/extrato-do-processamento-da-dirpf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/orientacao-tributaria/declaracoes-e-demonstrativos/dirpf/extrato-do-processamento-da-dirpf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/orientacao-tributaria/declaracoes-e-demonstrativos/dirpf/entrega-da-declaracao-do-irpf/retificacao-da-declaracao-do-irpf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/orientacao-tributaria/declaracoes-e-demonstrativos/dirpf/entrega-da-declaracao-do-irpf/retificacao-da-declaracao-do-irpf

Dentro do campo 2- SERVICO A SER REQUERIDO:

» Area de concentragio do servigo: selecione MALHA FISCAL IRPF;
» Servico: escolha Apresentar Documentos Antecipadamente;

» Exercicio da Declaracao: Informe o exercicio da declaragdo em malha com quatro
digitos.

| Se a declaragdo nio estiver em malha no exercicio informado, o
pedido n&o sera aceito.

I Se houve documento emitido (intimagcdo ou notificagdo) para o
exercicio informado escolha outra opcéo de servico.

» Informar o telefone de contato e clicar em Solicitar Servico.

2 - SERVICO A SER REQUERIDO

Area de Concentracédo de MALHA FISCAL IRPE )
Servico:

Servico: Selecione -
Telefone com DDD: | Q

Tipo do Processo: Selecione

Apresantar Documentos Antecipadamente

Subtipo do Processo: Atender Termo de Intimacdo

Descrigio: Impugnar Parcialmente a Notificagdo de Lancamento
Impugnar Totalments a Notificagdo de Langamento
Solicitar Retificacdo de Lancamento - SRL

Nesse ponto sera fornecido o numero do dossié gerado e sera questionado se deseja
realizar a juntada dos documentos relativos ao servigo solicitado.

Solicitar Abertura de Dossié Digital de Atendimento

O Dossié de Atendimento foi criado com sucesso e ja pode ser consultado na consulta de
processos digitais.

Namero do Dossié: 10010. [ IIIENEEGEGEGEGEEEE

Deseja solicitar a juntada de documento a fim de requerer o servico desejado?
A solicitacdo podera ser realizada a qualguer momento através da opcdo Soliditar Juntada
de Documento presente na consulta de processos digitais.

I Até esse momento ndo existe nenhum documento anexado ao dossié.
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A juntada de documentos pode ser feita no momento da abertura do dossié clicando
"SIM" na pergunta da tela mostrada acima ou posteriormente, na consulta de processos
digitais.

Clicando em "SIM" ocorrera o direcionamento para que a juntada possa ser efetuada na
seguinte tela:

Rascunho da Solicitagio de Juntada de Documentos
SDL[CITICiD DE JUNTADA DE DOCUMENTOS
PROCESSO [ PROCEDIMENTO: 10010,052685/0019-15
Tipo do Documento Arguive Situacio Tamanho Origem Arquive Acbes
TERMO DE SOL'[CITACI\O DE JUNTADA DOCUMENTO-TERMO.pdf Sistema

Total induide: 1 documento(s) totalizando 0.00 MB
e

Clique em Adicionar Documento e, na tela seguinte, cligue na lupa para abrir as
classificagdes da tela Tipo do Documento:

Tipo do Documento

Tipo do Documento: Q

Dados do Documento %

Tipo do Documento

Classificagdo do Documento: Selecione .
Subclassificacdo do Documento: Selecione .
Tipo do Documento: Selecione .

Todos os Tipos de Documento: O

|

Informe quais documentos serdo juntados. Apds, clicar em Selecionar documentos > +
Selecionar > escolher o arquivo PDF > clicar em abrir e depois clicar em salvar.

I O nome do arquivo ndo pode conter acentos e/ou caracteres
especiais, exceto hifen (-) e underline ( _ ). Se for o caso, renomeie-o
antes de proceder a anexacao.
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Se houver mais documentos relativos a sua solicitagao, clicar em Adicionar Documento
para Rascunho e proceder como descrito nos itens acima até que todos os documentos
sejam anexados;

Ao final, clicar em Enviar Solicitacao. Caso esta opgcédo ndo esteja aparecendo, sera
necessario aguardar o sistema concluir a verificacdo dos arquivos.

I Anexe todos os documentos comprobatérios POR PENDENCIA
APRESENTADA NO EXTRATO.

I Nao é preciso abrir novo dossié de atendimento (DDA) para

acrescentar documentos complementares aos ja anexados. Clique aqui
para aprender como incluir documentos em um DDA ja criado.
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https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/orientacao-tributaria/declaracoes-e-demonstrativos/revisao-de-declaracao-malha/incluir-documentos-em-um-dossie-digital-de-atendimento-dda

2.5.8.2 Atender Termo de Intimagao

O contribuinte que recebeu uma Intimacao Fiscal devera respondé-la por meio do
preenchimento de um formulario eletrénico disponivel no sistema e-Defesa.

Apds o preenchimento das informagdes sera gerado um Termo de Atendimento da
Intimagao. O contribuinte deve imprimi-lo, assina-lo e entrega-lo, acompanhado de toda a
documentagdo comprobatéria. A documentacédo devera ser entregue em meio digital, no
Portal e-CAC ou presencialmente,

I Atencdo para a entrega presencial: O contribuinte deve observar que
algumas unidades de atendimento da Receita Federal exigem
agendamento prévio para a realizagao dos servigos de Atendimento de
Intimagéo Fiscal

| Recomenda-se atengdo para os documentos solicitados no Termo de
Intimacao. A apresentacdo de documentagdo incompleta ou
insuficiente dificulta a analise da declaragcdo e podera acarretar
emissao de notificacdo de lancamento por falta de comprovacédo de
informacoes.

Para apresentar os documentos de forma digital o contribuinte intimado deve:

1) Acessar o sistema e-Defesa, > preencher o formulario eletrénico > gerar o Termo de
Atendimento da Intimagdo. Para acessar o e-Defesa sera necessario informar, além do
CPF, o numero do Termo de Intimacgéao.

2) Abrir um dossié de atendimento (DDA). Apds concluir os passos do item 2.5 sera
aberto o menu do DDA. Para solicitar o servigo Atender Termo de Intimacao, relativos a
Malha Fiscal IRPF, proceda da seguinte maneira:

Dentro do campo 2- SERVICO A SER REQUERIDO:

» Area de concentragido do servigo: selecione MALHA FISCAL IRPF;
» Servigo: escolha Atender Termo de Intimacgao;

» Numero da Intimacao: Informe o niumero do Termo de Intimagao recebido. O numero
possui 20 caracteres.

A Voltar ao iNDICE
43


https://requerimentos.receita.fazenda.gov.br/requer-interPub/private/pages/login.jsf
https://requerimentos.receita.fazenda.gov.br/requer-interPub/private/pages/login.jsf
https://requerimentos.receita.fazenda.gov.br/requer-interPub/private/pages/login.jsf
https://requerimentos.receita.fazenda.gov.br/requer-interPub/private/pages/login.jsf

| Se a intimacéo informada nao pertencer ao contribuinte, o pedido nao
sera aceito.

» Informar o telefone de contato e clicar em Solicitar Servigo.

2 - SERVICO A SER REQUERIDO

f\rea.de Concentracao de MALHA FISCAL IRPF |
Servico:

Servigo: Selecione .
Telefone com DDD: | Q

Tipo do Processo: Srzlzne

Apresentar Documentos Antecipadamente

Atender Termo de Intimacdo

Descrigio: Impugnar Parcialmente a Notificacdo de Lancamento
Impugnar Totalmente a Notificagdo de Langamento
Solicitar Retificacdo de Lancamento - SRL

Subtipo do Processo:

Nesse ponto sera fornecido o numero do dossié gerado e sera questionado se deseja
realizar a juntada dos documentos relativos ao servigo solicitado.

Solicitar Abertura de Dossié Digital de Atendimento

O Dossié de Atendimento foi criado com sucesso e ja pode ser consultado na consulta de
processos digitais.

Namero do Dossié: 10010. [ I

Deseja solicitar a juntada de documento a fim de requerer o servico desejado?
A solicitacdo podera ser realizada a qualquer momento através da opcdo Solidtar Juntada
de Documento presente na consulta de processos digitais.

I Até esse momento ndo existe nenhum documento anexado ao dossié.

A juntada de documentos pode ser feita no momento da abertura do dossié clicando

"SIM" na pergunta da tela mostrada acima ou posteriormente, na consulta de processos
digitais.

Clicando em "SIM" ocorrera o direcionamento para que a juntada possa ser efetuada na
seguinte tela:
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Rascunho da Solicitagio de Juntada de Documentos

SOLICITAGAO DE JUNTADA DE DOCUMENTOS

PROCESSO/PROCEDIMENTO: 10010.053685/0919-15

Tipo do Documento Arguive Situacio Tamanho Origem Arquive Acbes
DOCUMENTO-TERMO.pdf Sistema

TERMO DE SOUCITACI\O DE JUNTADA .
Total induide: 1 documento(s) totalizando 0.00 MB
—

Clique em Adicionar Documento e, na tela seguinte, clique na lupa para abrir as
classificagdes da tela Tipo do Documento:

Tipo do Documento

Tipo do Documento:

Dados do Documento E

Tipo do Documento

Classificacdo do Documento: Selecione .
Subclassificacdo do Documento: Selecione .
Tipo do Documento: Selecione .

Todos os Tipos de Documento: @

|

Informe quais documentos serdo juntados. Apds, clicar em Selecionar documentos > +
Selecionar > escolher o arquivo PDF > clicar em abrir e depois clicar em salvar.

| O nome do arquivo ndo pode conter acentos e/ou caracteres
especiais, exceto hifen (-) e underline ( _ ). Se for o caso, renomeie-o
antes de proceder a anexagao.

Se houver mais documentos relativos a sua solicitagao, clicar em Adicionar Documento
para Rascunho e proceder como descrito nos itens acima até que todos os documentos

sejam anexados;
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Ao final, clicar em Enviar Solicitacao. Caso esta opgédo ndo esteja aparecendo, sera
necessario aguardar o sistema concluir a verificacdo dos arquivos.
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| Anexe o Termo de Atendimento da Intimagcdo e TODOS documentos
comprobatérios

I Nao é preciso abrir novo dossié de atendimento (DDA) para

acrescentar documentos complementares aos ja anexados. Clique
aqui para aprender como incluir documentos em um DDA ja criado.
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2.5.8.3 Impugnar a Notificagao de Langamento

Apos receber uma Notificacao de Lancamento da Malha Fiscal IRPF o contribuinte
pode pagar/parcelar o valor, solicitar a retificacédo do lancamento (SRL) ou impugnar o
langamento.

O contribuinte que deseja apresentar uma impugnagao, devera:

1) Acessar o sistema e-Defesa e preencher o Formulario de Impugnacéo.

I O e-Defesa informara quais documentos devem ser apresentados em
cada caso, conforme as alegagdes selecionadas.

| Para acesso ao e-Defesa sera necessario informar, além do CPF, o
numero da notificagcdo de langamento recebida.

2) Abrir um dossié de atendimento (DDA). Apds concluir os passos do item 2.5 sera

aberto o menu do DDA. Para solicitar o servico Impugnar Totalmente / Parcialmente a
Notificacao de Langamento, relativo a Malha Fiscal IRPF, proceda da seguinte maneira:

Dentro do campo 2- SERVICO A SER REQUERIDO:

» Area de concentragido do servigo: selecione MALHA FISCAL IRPF;

» Servigo: escolha Impugnar Totalmente / Parcialmente a Notificagdao de
Lancamento, de acordo com a abrangéncia da impugnacéo realizada no e-Defesa;

» Numero da Notificacao de Lancamento: Informe o numero do Termo de Intimacéo
recebido. O numero possui 20 caracteres.

I Se a intimagéo informada n&o pertencer ao contribuinte, o pedido ndo
sera aceito.

» Informar o telefone de contato e clicar em Solicitar Servico.
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2 - SERVICO A SER REQUERIDO

Area_de Concentracdo de MALHA FISCAL IRPE o
Servico:

SSe Selecione B
Telefone com DDD: | Q

Tipo do Processo: Selecione

Apresentar Documentos Antecipadaments

Atender Termo de Intimacdo

Descricio: Impugnar Parcialmente a Nlot\ﬁcamgao de Lancamento
Impugnar Totalmente a Notificacdo de Lancamento
Solicitar Retificagdo de Langamento - SRL

Subtipo do Processo:

Nesse ponto sera fornecido o numero do dossié gerado e sera questionado se deseja
realizar a juntada dos documentos relativos ao servigo solicitado.

Solicitar Abertura de Dossié Digital de Atendimento %

O Dossié de Atendimento foi criado com sucesso e ja pode ser consultado na consulta de
processos digitais.

Namero do Dossié: 10010. NG
Deseja solicitar 2 juntada de documento a fim de requerer o servico desejado?

A solicitacdo podera ser realizada a qualguer momento através da opcgdo Solicitar Juntada
de Documento presente na consulta de processos digitais.

| Até esse momento ndo existe nenhum documento anexado ao dossié.

A juntada de documentos pode ser feita no momento da abertura do dossié clicando

"SIM" na pergunta da tela mostrada acima ou posteriormente, na consulta de processos
digitais.

Clicando em "SIM" ocorrera o direcionamento para que a juntada possa ser efetuada na
seguinte tela:

Rascunho da Solicitagio de Juntada de Documentos

SOLICITAGCAD DE JUNTADA DE DOCUMENTOS

PROCESSO /PROCEDIMENTO: 10010.053685/0010-15

Tipo do Documento Arquivo Situacio Tamanho Origem Arquivo Acbes
TERMO DE SOIJCITACI\O DE JUNTADA DOCUMENTO-TERMO.pdf Sistema

Total induido: 1 documento(s) totalizando 0.00 MB
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Clique em Adicionar Documento e, na tela seguinte, cligue na lupa para abrir as
classificagdes da tela Tipo do Documento:

Tipo do Documento

Tipo do Documento: Q

Dados do Documento

Tipo do Documento

Classificacdo do Documento: Selecione =
Subclassificacdo do Documento: Selecione 2
Tipo do Documento: Selecione [ ]

Todos os Tipos de Documento: [

Informe quais documentos serdo juntados. Apds, clicar em Selecionar documentos > +
Selecionar > escolher o arquivo PDF > clicar em abrir e depois clicar em salvar.

I O nome do arquivo ndo pode conter acentos e/ou caracteres
especiais, exceto hifen (-) e underline ( _ ). Se for o caso, renomeie-o
antes de proceder a anexagao.

Se houver mais documentos relativos a sua solicitagcao, clicar em Adicionar Documento
para Rascunho e proceder como descrito nos itens acima até que todos os documentos
sejam anexados;

Ao final, clicar em Enviar Solicitacao. Caso esta opcédo ndo esteja aparecendo, sera
necessario aguardar o sistema concluir a verificagdo dos arquivos.

I O e-Defesa informara quais documentos devem ser apresentados em
cada caso, conforme as alegagdes selecionadas.

I Recomenda-se atencdo para os documentos necessarios para
apresentar Impugnacéo. A apresentagao de documentagéo incompleta
ou insuficiente dificulta a analise da Impugnacdo, que podera ser
indeferida por falta de comprovacéao suficiente e adequada.
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2.5.8.4 Solicitar Retificagao de Langamento - SRL

Antes de prosseguir, € necessario verificar a Notificacao de Lancamento recebida para
ver se ela pode ser contestada por meio da Solicitacdo de Retificacdo de Langcamento -
SRL.

Verifique, na seg¢dao denominada Intimacao, se existe a orientacdo apresentada nos
exemplos abaixo. Somente pode apresentar SRL quem tem este tipo de orientacao
informado na Notificacao de Lancamento:

Exemplo 1:

Intimacgao

Fica o contribuinte cientificado das alteracbes efetuadas em sua declaragao.
Caso concorde com as alterac;oes efetuadas nag é ngggggé g se manifestar. Se o resultado apurado apds as
3 lir, @ [ alor,

Caso nao ccncorde com as alteracoes o contnbumte podera apresentar Solicitagdo de Retificacdo de
Langcamento (SRL), no prazo de 30 (trinta) dias contados da ciéncia dessa intimacgdo, em peticao dirigida ao
Delegado da Receita Federal do Brasil de sua jurisdicao.

A impugnacao podera ser apresentada no prazo de 30 (trinfa) dias contados da ciencia da resposta da SRL, em
peticdo dirigida ao Delegado da Receita Federal do Brasil de Julgamento de sua jurisdigao.

Exemplo 2:

Intimagao

Fica o contribuinte inimado a recolher o valor langado no “Demonstrativo do Crédito Tributdrio” no prazo de 30 (trinta)
dias contados da data da ciéncia desta notiicacao.

Caso concorde com o Lancamento, o montante a ser recolhido serd recalculado na data do efetivo pagamento, de
acordo com o que determina a legislacio (a multa de oficio sera redurida em 50% se o pagamento for efetuado até o
vencimento desta intimag3o. Se, no mesmo prazo, for solicitado o parcelamento do débito, havera redugdo da multa de
oficio em 40%).

350 M40 concorde com O langamenio, o contnbuinie podera apreseniar Solicitagao de Relificagao de)
Langamento (SRL) , no mesmo prazo de 30 (frinta) dias contados da data da ciéncia desta nolificagio, em petigio!
wlgma an Delegam da Recelta Fedeml do Braaul de 5ua |un5dp¢s~n

peticao dung;da 80 Deleg_ado da Remita Feﬂa—a 1:1-:: Braml de Juigamenl.u de sua Junsdmae

Confirmada a possibilidade de apresentacado de SRL, o contribuinte notificado deve:

1) Acessar o sistema e-Defesa > preencher o formulario eletrénico > gerar a Solicitacao
de Retificagao de Langamento (SRL).

| Para acesso ao e-Defesa sera necessario informar, além do CPF, o
numero da notificagao de langamento recebida.

I O e-Defesa informara quais documentos devem ser apresentados em
cada caso.
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2) Abrir um dossié de atendimento (DDA). Apds concluir os passos do item 2.5 sera
aberto o menu do DDA. Para Solicitar Retificacao de Lancamento - SRL, relativo a
Malha Fiscal IRPF, proceda da seguinte maneira:

Dentro do campo 2- SERVICO A SER REQUERIDO:

» Area de concentracido do servigo: selecione MALHA FISCAL IRPF;
» Servico: escolha Solicitar Retificacao de Langcamento - SRL;

» Numero da Notificacao de Lancamento: Informe o niumero do Termo de Intimagao
recebido. O numero possui 20 caracteres.

| Se a intimacgé&o informada nao pertencer ao contribuinte, o pedido nao
sera aceito.

» Informar o telefone de contato e clicar em Solicitar Servigo.

2 - SERVICO A SER REQUERIDO

Area de Concentracdo de MALHA FISCAL IRPF

Servico: B
Servigo: Selecione B
Telefone com DDD: | Q

Tipo do Processo: Selecione

Apresentar Documentos Antecipadamente

Atender Termo de Intimacdo

Descrigdo: Impugnar Parcialmente a Notificacdo de Lancamento
Impugnar Totalmente a Notificagdo de Langamento
Solicitar Retificacdo de Lancamento - SRL

Subtipo do Processo:

Nesse ponto sera fornecido o numero do dossié gerado e sera questionado se deseja
realizar a juntada dos documentos relativos ao servigo solicitado.

Solicitar Abertura de Dossié Digital de Atendimento x

O Dossié de Atendimento foi criado com sucesso e ja pode ser consultado na consulta de
processos digitais.

Namero do Dossié: 10010. I

Deseja solicitar a juntada de documento a fim de requerer o servico desejado?
A solicitacdo podera ser realizada a qualquer momento através da opcao Soliditar Juntada
de Documento presente na consulta de processos digitais.

| Até esse momento ndo existe nenhum documento anexado ao dossié.
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A juntada de documentos pode ser feita no momento da abertura do dossié clicando
"SIM" na pergunta da tela mostrada acima ou posteriormente, na consulta de processos
digitais.

Clicando em "SIM" ocorrera o direcionamento para que a juntada possa ser efetuada na
seguinte tela:

Rascunho da Solicitagio de Juntada de Documentos
SDL[CITI@D DE JUNTADA DE DOCUMENTOS
PROCESSO/PROCEDIMENTO: 10010.052685/0019-15
Tipo do Documento Arquivo Situacho Tamanho Origem Arquivo Acbes
TERMO DE SOUCITACI\O DE JUNTADA DOCUMENTO-TERMO.pdf Sistema

Total induide: 1 documento(s) totalizando 0.00 MB
e

Clique em Adicionar Documento e, na tela seguinte, cligue na lupa para abrir as
classificagdes da tela Tipo do Documento:

Tipo do Documento

Tipo do Documento: Q

Dados do Documento %

Tipo do Documento

Classificacdo do Documento: Selecione .
Subclassificacdo do Documento: Selecione .
Tipo do Documento: Selecione .

Todos os Tipos de Documento: 0

|

Informe quais documentos serdo juntados. Apds, clicar em Selecionar documentos > +
Selecionar > escolher o arquivo PDF > clicar em abrir e depois clicar em salvar.

' O nome do arquivo ndo pode conter acentos e/ou caracteres
especiais, exceto hifen (-) e underline ( _ ). Se for o caso, renomeie-o
antes de proceder a anexagao.
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Se houver mais documentos relativos a sua solicitagao, clicar em Adicionar Documento
para Rascunho e proceder como descrito nos itens acima até que todos os documentos
sejam anexados;

Ao final, clicar em Enviar Solicitacao. Caso esta opgcédo ndo esteja aparecendo, sera
necessario aguardar o sistema concluir a verificacdo dos arquivos.

| Devera ser anexada a Solicitacdo de Retificagdo de Langcamento -
SRL, com registro das alegag¢des e todos os termos gerados no e-
Defesa.

I Recomenda-se atengdo para os documentos necessarios para
apresentar Solicitacdo de Retificagdo de Langamento - SRL. A
apresentacao de documentacao incompleta ou insuficiente dificulta a
analise da SRL, que podera ser indeferida por falta de comprovacao
suficiente e adequada.

2.5.8.5 Pontos relevantes
» O dossié deve ser aberto em nome do INTERESSADO. Caso seja aberto em nome
do procurador, sera ARQUIVADO sem analise;

»N&o serdo aceitos para juntada ao dossié documentos que ndo sejam pertinentes a
tematica do DDA e ao servigo requerido;

» Nao havera comunicacado VIA POSTAL. O interessado devera acompanhar a tramitagao
de sua solicitacao pelo Portal e-CAC.
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3. CHAT RFB

3.1 0 que é?

Trata-se do atendimento através de chat (bate-papo). Ou seja, € uma conversa direta
com servidor da Receita Federal especialista no assunto escolhido.

3.2 Como acessar?

O acesso ao Chat RFB ¢é realizado através do Portal e-CAC, por codigo de acesso,
certificado digital ou pelo Gov.br apdés aquisicdo de selos de confiabilidade.

I A Lista de Servicos do Portal e-CAC é disponibilizada conforme o tipo
de login utilizado (CPF/Senha ou Certificado Digital) e o(s) tipo(s) de
selo(s) de confiabilidade que possuir no momento do login.

CaC

ENTRI VIRTA LOCALIZAR SERVIGC
ENTRO VIRTUA } =

OE ATENDIMENTO

Cadastros Certidées e Situacdo Fiscal Cobranca e Fiscalizagao Declaracdes & Demonstrativos
® Cadastro, Consulta e
Cancelamento - Procuracéo

para e-CAC
Restituicdo e Compensacio Senhas e Procuraces Qutros
Meu Imposto de Renda

(Extrato da DIRPF)

Opcao pelo Domicilio Tributério
Eletrénico - DTE Outros
Processos Digitais (e-

Processo)

Agendamento de Atendimento Presencial

Servigos disponiveis via CHAT ;
VS e Caixa Postal

Opcéo pelo Domicilio Tributério Eletrénico - DTE

SERVICOS MAIS ACESSADOS E Servicos disponiveis via CHAT j¢

Sistema de Leildo Eletrdnico - SLE

Caixa Postal

Consulta Pendéncias -
Situacdo Fiscal

Meu Imposto de Renda
(Extrato da DIRPF)
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]
cac e-CAC
OF ATENDIMENTO Chat-RFB
Atendimento de 07:00 as 19:00 (dias de semana)
com senha gov.br, codigo de acesso ou certificado digital

Area
- DECLARAGOES, PAGAMENTOS, g
CADASTROS CERTIDOESE | oEMONSTRATIVOSE | PARCELAMENTOS E PROCESSOS ggagéﬁgﬁggég
ESCRITURACGES | REGULARIZACOES

Prezada(o) cidada(o) ‘

R . . Para Copia de Declaragtes e
Bem-vinda(o) ao CHAT da Receita Federal do Brasil

Protocolo de Processos é
obrigatorio o acesso com
Certificado Digital

Esta ferramenta foi disponibilizada para sua maior comodidade e melhoria do seu atendimento!
Configuracéo minima para utilizar este canal de atendimento:

- Chrome versao 34 ou Firefox versdo 24
- Temporariamente, ndo recomendamos a utilizacio do Internet Explorer

Horario de Atendimento: das 7h as 15h

3.3 Informacgoes sobre alguns dos servigos disponiveis no Chat RFB

A Portaria RFB n° 853/2020 disciplina o atendimento da RFB por meio do Chat. Os
servicos prestados por este canal constam do Anexo Unico da Portaria. Seguem abaixo
exemplos de alguns dos servigos prestados através deste canal. A relagdo completa pode
ser vista aqui:

CADASTRO

» Obter orientagdao sobre cadastro de pessoa juridica (CNPJ ):
* Esclarecimento de duvidas sobre o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica. (CNPJ).
* Servigo destinado a pessoa fisica e juridica.

» Obter orientagao sobre cadastro de imovel rural (CAFIR/CNIR):
* Esclarecimento de duvidas sobre o Cadastro de Iméveis Rurais.
* Servigo destinado a pessoa fisica e juridica.

» Obter orientagao sobre cadastro CAEPF/CEI:

* Esclarecimento de duvidas sobre Cadastro de Atividade Econdmica da Pessoa Fisica e
Cadastro Especifico do INSS.

* Servigo destinado a pessoa fisica.
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» Obter orientagao sobre cadastro CNO/CEI:

* Esclarecimento de duvidas sobre Cadastro Nacional Obras e Cadastro Especifico do
INSS de obras. Nao é realizada a inscricdo e/ou cancelamento de matricula CEI/CNO
durante o atendimento.

* Servigo destinado a pessoa fisica e juridica.

CERTIDOES E ATESTADOS

» Obter orientagao sobre certidao de obra:

* Esclarecimento de duvidas sobre o preenchimento da DISO, emissao do ARO e demais
procedimentos para emissao de certidao visando averbacao de obra de construcéo civil.
Servigo destinado a pessoa fisica e juridica.

DECLARAGOES, DEMONSTRATIVOS E ESCRITURAGOES

» Obter cépia de declaragao:

* Fornecimento de copia de declaragbes que nao estao disponiveis por meio do Portal e-
CAC: GFIP, DMED, DACON e PER/DCOMP (verifique com o atendente quais periodos
podem ser fornecidos).

* Servigo destinado a pessoa fisica e juridica com acesso via certificado digital.

I Cépia de Declaragdes de Imposto de Renda de Pessoa Fisica
estao disponiveis no Portal e-CAC > Meu Imposto de Renda, a partir
do exercicio 2008.

I E importante destacar que o procurador sé podera solicitar copia se
tiver poderes para isso. No caso de procuragao restrita, o servigco Copia
de Declaragao precisa constar na lista de servigos outorgados.

I Exemplos de declaragdes PJ disponiveis para cépia: DIPJ, DCTF,
DIRF, DITR

PAGAMENTOS, PARCELAMENTOS E REGULARIZAGOES

» Emitir GPS de débito confessado em GFIP (DCG/LDCG):

* Emissao de guia da previdéncia social (GPS) para pagamento de contribuigdes sociais
com DEBCAD ja constituido.

* Servigo destinado a pessoa fisica e juridica.

» Regularizar débitos do Empregador Doméstico (eSocial):

* Servigo disponivel para empregadores domésticos com pendéncias oriundas da folha de
pagamentos, além de esclarecer duvidas sobre parcelamentos, pedidos de restituicdo e
retificacao de informacdes e utilizacdo do Portal e-Social.
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I E necessario estar com as informacdes referentes ao débito em
aberto. Assim, antes de solicitar o atendimento via Chat, consulte o
Relatério de Situagdo Fiscal na aba Certidoes e Situacao Fiscal no
Portal e-CAC.

» Regularizar débitos declarados em GFIP:

* Tratamento das divergéncias de débitos previdenciarios. E necessario estar com as
informagdes referentes ao débito em aberto. Assim, antes de solicitar o atendimento via
Chat, consulte o Relatério de Situacdo Fiscal na aba "Certiddes e Situacido Fiscal" no
Portal e-CAC.

* Servigo destinado a pessoa fisica e juridica.

» Regularizar débitos declarados em DCTFWeb:

* Esclarecimento de duvidas referentes a pendéncias geradas pela entrega da declaragéo
de créditos tributarios federais (DCTFWeb). E necessario estar com as informagdes
referentes ao débito em aberto. Assim, antes de solicitar o atendimento via Chat, consulte
o Relatério de Situacao Fiscal na aba "Certiddes e Situacao Fiscal" no Portal e-CAC.

* Servigo destinado a pessoa juridica

» Regularizar débitos tributarios (DCTF e Autos de Infragao):

* Tratamento das divergéncias da pesquisa de situagédo fiscal. Antes de solicitar o
atendimento via Chat, consulte o Relatério de Situagcdo Fiscal na aba " Certiddes e
Situacao Fiscal no Portal e-CAC.

* Servigo destinado a pessoa juridica.

» Regularizar débitos de imposto de renda (IRPF):

* Tratamento das pendéncias relacionadas aos débitos administrados pela RFB que se
encontram em aberto na pesquisa de situacao fiscal, além de orientar as duvidas
inerentes a este amplo servigo, como pagamento, malha débito, impugnacgao, solicitagao
de retificagdo de langamento (SRL), antecipacédo de anélise de malha fiscal, omissao da
Dirpf, possibilidade de autorregularizagao e utilizagdo do Portal e-CAC.

* Servico destinado a pessoa fisica.

| Antes de solicitar o atendimento via Chat, consulte o Relatério de
Situacao Fiscal na aba "Certidbes e Situagdo Fiscal" no Portal e-
CAC.
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» Regularizar débitos de imposto sobre a propriedade territorial rural (ITR):

* Tratamento das divergéncias da pesquisa de situacao fiscal relacionadas ao Imposto
Territorial Rural (ITR). E necessario estar com as informacdes referentes ao débito em
aberto. Assim, antes de solicitar o atendimento via Chat, consulte o Relatério de Situagao
Fiscal na aba "Certidoes e Situacgao Fiscal" no Portal e-CAC.

* Servico destinado a pessoa fisica e juridica.» Regularizar débitos do Simples
Nacional e MEI:

* Regularizagado de pendéncias do Simples Nacional e do Microempreendedor Individual
(MEI). E necessario estar com as informagdes referentes ao débito em aberto. Assim,
antes de solicitar o atendimento via Chat, consulte o Relatério de Situagao Fiscal na aba
"Certidoes e Situacao Fiscal" no Portal e-CAC.

* Servigo destinado a pessoa fisica e juridica.

» Regularizar parcelamento demais débitos:

* Regularizagdo de débitos oriundos de parcelamentos fazendarios. A negociagao para
formalizacao de novo parcelamento ndo € atendida no ChatRFB.

* Servigo destinado a pessoa fisica e juridica.

» Regularizar parcelamento de débitos declarados em GFIP:

* Tratamento de débitos oriundos de parcelamentos previdenciarios. A negociagao para
formalizacao de novo parcelamento ndo € atendida no ChatRFB.

* Servigo destinado a pessoa fisica e juridica.
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PROCESSOS

» Converter processo eletronico em digital:

* Servigo disponivel nos casos de indeferimento de PER/DCOMP para viabilizar
apresentacao de manifestagao de inconformidade.

* Servigo destinado a pessoa fisica e juridica com acesso via certificado digital.

I Através do Chat RFB sera aberto um dossié de atendimento no qual
devera ser juntada planilha auxiliar (cligue aqui para obté-la), além
dos respectivos Despachos Decisérios que indeferiram as
PER/DCOMPs.

I De acordo com o resultado da analise deste dossié, sera feita a
conversao do processo eletrébnico em digital para viabilizar a
apresentacao da manifestacdo de inconformidade pelo contribuinte
mediante solicitacdo de juntada pelo Portal e-CAC.

I Informagdes sobre procedimentos para solicitagdo de juntada de
documentos podem ser obtidas no “Manual das Funcionalidades do e-
Processo”

» Protocolar processo:
* Formalizagao de processo administrativo.
* Servigo destinado a pessoa fisica e juridica com acesso via certificado digital.

A Voltar ao INDICE

I Antes de solicitar a formalizacdo de processo administrativo via Chat
RFB, consulte os servicos passiveis de abertura de Dossié de
Atendimento em "Processos Digitais (e-processo)" na aba
"Legislacao e Processo" no Portal e-CAC.

I Verifique a disponibilidade do protocolo com o atendente. Alguns
servicos ainda nao estdao disponiveis, como: processos sobre
assuntos aduaneiros, parcelamentos e reparcelamentos, e solicitacdo
de doagaol/incorporagao de mercadorias (lista ndo exaustiva).
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http://receita.economia.gov.br/acesso-rapido/processos/processo-digital/arquivos-e-imagens/manual-das-funcionalidades-do-e-processo.pdf
http://receita.economia.gov.br/acesso-rapido/processos/processo-digital/arquivos-e-imagens/manual-das-funcionalidades-do-e-processo.pdf
http://receita.economia.gov.br/acesso-rapido/processos/processo-digital/arquivos-e-imagens/manual-das-funcionalidades-do-e-processo.pdf
https://receita.economia.gov.br/contato/arquivos-e-imagens/tabela-conversao-perdcomp.xls/@@download/file/Tabela%20Convers%C3%A3o%20PERDCOMP.xls

RESTITUICGOES E COMPENSACOES

» Discordar de compensacgao de oficio:

* Servigo disponivel nos casos de recebimento de "Comunicagao para compensagao
de oficio™ que ocorre quando ha deferimento de pedido de restituicao (via Perdcomp ou
via Portal do Simples Nacional/SIMEI), porém constam débitos nos sistemas da
RFB/PGFN em nome do contribuinte.

* Servigo destinado a pessoa fisica e juridica com acesso via certificado digital.

I Possuindo certificado digital e fazendo opgéo pelo Domicilio Tributario
Eletronico (DTE), o bloqueio da compensacdo pode ser feito
acessando o Portal e-CAC, no caminho a seguir:

» Declaragbes e Demonstrativos > Meu Imposto de Renda

(Extrato da DIRPF) > Processamento > Extrato de
Processamento da DIRPF > selecione a DIRPF > Pendéncias
de Malha e clique no link "n&o concordo com a
compensagao” no item "O que Fazer".

I A opcdo ao DTE pode ser feita pelo Portal e-CAC na aba Outros —
Opcao pelo Domicilio Tributario — DTE.

» Obter orientagcao sobre restituicao e compensacgao (PER/DCOMP):

* Esclarecimentos sobre o Pedido Eletrénico de Restituicdo ou Ressarcimento e da
Declaragao de Compensacao.

* Servigo destinado a pessoa fisica e juridica.
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https://cav.receita.fazenda.gov.br/autenticacao/login
https://cav.receita.fazenda.gov.br/autenticacao/login

3.4 Pontos relevantes
» O horario de atendimento do Chat RFB é das 7h as 19h.
» O Chat RFB nao é o canal adequado para consultar o andamento de processos

» Para acompanhamento de processos, apos o protocolo, siga 0os passos abaixo,
acessando o Portal e-CAC:

Legislacédo e Processos > Processo digital — processos digitais (e-Processo)
> Meus processos (caso o processo ndo esteja disponivel na aba de
processos Ativos, consulte a de Inativos) > Selecione o processo/dossié,
clicando sobre o numero desejado > Consultar Documentos - selecione o
documento disponivel e cliqgue em “obter copia para impressdo do
documento”.

! Faca a leitura atenta do documento, pois geralmente é onde se encontra
o resultado detalhado do pleito.

» E necessario certificado digital para acesso ao contetido de processos digitais. Caso o
contribuinte ndo possua, € possivel outorgar ProcuragdaoRFB a um procurador que
possua certificado digital. Para mais informacgdes, veja o item 2.5.7
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http://receita.economia.gov.br/orientacao/tributaria/senhas-e-procuracoes/procuracoes/solicitacao-de-procuracao-para-a-receita-federal-do-brasil
https://cav.receita.fazenda.gov.br/autenticacao/login/index
https://cav.receita.fazenda.gov.br/autenticacao/login/index
07635216635
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4 FALE CONOSCO

4.1 O que é7?

E o canal destinado a prestar informagdes gerais sobre servigos e legislagdo.

I O Fale Conosco n3o substitui o Processo de Consulta, disciplinado
na IN RFB 1.396/2013.

I O Fale Conosco ndo informa sobre situagdo especifica de
contribuinte, que exija analise de documentagao, questdes que
envolvam sigilo fiscal e/ou assuntos nao listados nos quadros
Cidadao e Empresa.

4.2 Como acessar?

O Fale Conosco é acessado através do_site da RFB. Apds acessar o site, va ao menu
lateral esquerdo (£) > Canais de Atendimento > Fale Conosco. Ou entdo, para acessar
o canal diretamente, clique aqui.

g ‘Lb Ministerio da Economia Orgac

X Receita Federal

Servigos > | Portal e-CAC
Assuntos > Atendimento Presencial
Acesso a Informacgao > Atendimento Conveniado
Composicao > Atendimento Online (Chat)
Centrais de Conteudo > Atendimento por e-mail
ooty placs
Portais Relacionados > Imprensa
Onde Encontro? Nucleos de Apoio Fiscal
Ouvidoria

gOVbr , Pesquisa de Satisfacao

Contato Redirect
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https://receita.economia.gov.br/contato/fale-conosco
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=46030
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=46030

4.3 Servigos disponiveis

» Cidadao

Cadastro de Pessoas
Fisicas - CPF

Copias de Declaracoes e
Documentos

Imposto de Renda da
Pessoa Fisica - IRPF

Restituicdo do Imposto de
Renda da Pessoa Fisica

» Empresa

Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica - CNPJ

Copias de Declaragdes e
Documentos

Pagamentos e
Parcelamentos

Sistema Publico de
Escrituracao Digital - SPED Dirf
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Enviar mensagem sobre

Canais de atendimento a Certidao Negativa de

distancia (e-CAC, e-.. Débitos - CND
Copias de Recibo da eSocial
Declaracao IRPF
Pagamentos e PER/DCOMP

Parcelamentos

Servico Eletrénico para Suporte Técnico ao PGD da
Afericdo de Obras - Sero Dirf

Enviar mensagem sobre

Canais de atendimento a
distancia (e-CAC, e-..

Certidao Negativa de
Débitos - CND

Imovel Rural - Cadastros e

DCTFWeb -
Declaragéao

Servigo Eletrénico para

PER/DCOMP Afericéo de Obras - Sero

Suporte Tecnico ao PGD da

Contribuigoes
Previdenciarias

Imovel Rural - Cadastros e
Declaracao

Pessoa com Deficiéncia
IPI/10F- Veiculos: Aquisicao

Viagens Internacionais e
Comércio Exterior

Contribuicoes
Previdenciarias

Novo SisobraPref - Modulo
Prefeitura

Simples Nacional e
MEL/SIMEI

Viagens Internacionais e
Comercio Exterior
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https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco/cidadao
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco/empresa

5 ATENDIMENTO POR E-MAIL
5.1 O que é?
E o atendimento realizado via e-mail, por servidor com experiéncia no assunto. Este canal

deve ser acionado quando néo for possivel o atendimento pelo Fale Conosco, Portal e-
CAC ou Chat RFB.

Clique aqui e veja quais servigos sdo atendidos por e-mail na sua Regido Fiscal.

I As pessoas juridicas tributadas com base no lucro real, presumido
ou arbitrado devem procurar o atendimento no Portal e-CAC, pelo
ChatRFB, inclusive para protocolo de processos.

5.2 Como utilizar?

Basta enviar uma mensagem preferencialmente para o e-mail da sua Regido Fiscal
(estado). Veja aqui os enderecgos de e-mail das unidades de atendimento.

A mensagem deve conter:

» Descricao sucinta do pedido;

» Documento de identificacdo que contenha nome completo, numero da Carteira de
Identidade, CPF e foto selfie, com documento de identidade na altura do rosto;

» Procuracdo publica ou particular, com poderes para representar o contribuinte junto a
RFB, se for o caso, bem como coépia de documento de identidade do procurador, que
permita identificacdo e conferéncia de assinatura;

| Para solicitar parcelamento é necessario procuragéo com poderes
especificos

» Numero do CNPJ, se for o caso;
» Numero de telefone;
» Documentacéo digitalizada em PDF.

5.3 Principais servigos atendidos

Conforme explicagdo constante no item 5.1 o atendimento por e-mail devera ser
acionada quando nao for possivel obter o atendimento pelo Fale Conosco, Portal e-CAC
ou Chat RFB, conforme servigos disponibilizados pela sua Regi&do Fiscal. Clique aqui e
veja quais servigos sao atendidos por e-mail na sua Regiao Fiscal.
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https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/canais_atendimento/atendimento-presencial/unidades-no-brasil
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/canais_atendimento/atendimento-presencial/unidades-no-brasil
http://receita.economia.gov.br/contato/chat/chat
http://receita.economia.gov.br/interface/atendimento-virtual/atendimento-virtual
http://receita.economia.gov.br/contato/fale-conosco/fale-conosco
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/canais_atendimento/atendimento-email
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/canais_atendimento/atendimento-presencial/unidades-no-brasil
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/canais_atendimento/atendimento-presencial/unidades-no-brasil
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/canais_atendimento/chat/chat
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/canais_atendimento/atendimento-virtual/atendimento-virtual
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/canais_atendimento/atendimento-virtual/atendimento-virtual
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco

6 TELEGRAM

6.1 O que é? / Servigos disponiveis

O Telegram é um aplicativo de mensagens instantdneas. A Receita Federal do Brasil
utiliza este aplicativo para atendimentos CPF. Através dele €& possivel solicitar os
seguintes servigos:

» Atualizacao/alteracao de dados

» Regularizagao de CPF;

» Segunda via de CPF;

» Informacgao do numero do CPF;

» Consulta a situacao cadastral; e

» Consulta auséncia de DIRPF (exercicio omisso).

6.2 Como utilizar?

Apds baixar gratuitamente o Telegram para seu celular (Android | 10S), siga os seguintes
passos:

Passo 1: na pagina inicial do Telegram, togue no icone de "lupa” localizada no canto
superior direito para procurar por canais de chat e chatbots;

=  Telegram

Boas-vindas ao Telegram

Passo 2: em seguida, basta digitar "ReceitaFederalOficial" para encontrar o chatbot da
receita, entao abra a conversa;

< ReceitaFederalOficial X

ReceitaFederalOficial
\ bot

Busca global
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Passo 3: logo apos, toque em "Comecar" para ser atendido pelo bot assistente virtual;

<« 4@. ReceitaFederalOficial

ciatederaiEE

O que este bot pode fazer?

Assistente virtual da Receita Federal do
Brasil para atendimento ao cidadao!

COMEGAR

A Voltar ao iNDICE
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Passo 4: no comeco do atendimento vocé podera escolher em qual servico de CPF vocé
gostaria de ser atendido. No momento € possivel atualizar, regularizar ou consultar sua
situacdo cadastral do CPF, além disso, vocé também pode solicitar a emissao de uma

segunda via do documento se necessario;

S ReceitaFederalOficial

ot

O que este bot pode fazer?

Assistente virtual da Receita Federal do
Brasil para atendimento ao cidadao!

/start 1448 4

Ola! Seja bem-vindo(a) ao Assistente Virtual
da Receita Federal do Brasil. No momento,
disponibilizamos alguns servicos de CPF
neste canal. 14-48 |

Por favor, para prosseguir digite o nimero da
opc¢ao desejada.

1 - Atualizar, regularizar ou consultar a
situacao cadastral do CPF.

2 - Emitir segunda via do CPF.

AVoltar ao INDICE
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Passo 5: por fim, para seguir o atendimento, basta inserir os nimeros que sao
correspondentes as suas necessidades de servico.

< *&‘b ReceitaFederalOficial

-

Ola! Seja bem-vindo(a) ao Assistente Virtual
da Receita Federal do Brasil. No momento,
disponibilizamos alguns servicos de CPF
neste canal. -

Por favor, para prosseguir digite o nimero da
opc¢ao desejada.

1 - Atualizar, regularizar ou consultar a
situacao cadastral do CPF.

2 - Emitir segunda via do CPF.

1 15:10 W&

Certo! Primeiro, preciso que consulte a
situagcao do CPF no link abaixo e depois
retorne aqui para continuar:
https://servicos.receita.fazenda.gov
.br/Servicos/CPF/ConsultaSituacao
/ConsultaPublica.asp

1 - Ja consultei a situacdao do CPF. Quero
continuar.

Tudo bem! Escolha uma das opgdes
disponiveis de acordo com a situagao do CPF.
1 - REGULAR, mas quero fazer uma
atualizagao.

2 - SUSPENSA.

3 - PENDENTE DE REGULARIZACADO.

4 - CANCELADA ou NULA

5- TITULAR FALECIDO.

6 - Desistir
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Il. ATENDIMENTO PRESENCIAL AO CONTRIBUINTE
]

7. PONTO DE ATENDIMENTO VIRTUAL (PAV)

7.1 O que é?

Os Pontos de Atendimento Virtual (PAV) sdo uma iniciativa da Receita Federal do Brasil
em parceria com as Prefeituras Municipais, cujo objetivo € aumentar a capacidade de
atendimento local da RFB, disponibilizando, nas prefeituras, o acesso a varias opgdes
de servigos.

O intuito desta parceria é facilitar o acesso dos contribuintes aos servigos da RFB,
evitando assim que tenham que se deslocar até as agéncias e CAC.

O atendimento é realizado por um servidor da Prefeitura que avaliara as solicitagoes,

prestara orientagdes e, caso seja necessario, encaminhara os documentos, por processo
digital, para que a Receita Federal conclua o atendimento.

7.2 Como utilizar?

Basta o contribuinte se dirigir ao PAV mais proximo, para solicitar os servigos disponiveis.
Entre em contato com a Delegacia ou Agéncia da Receita Federal da sua jurisdicao para
saber quais prefeituras possuem PAV. Clique aqui para consultar informacdes sobre a

unidade de atendimento da Receita Federal mais proxima.

A titulo de exemplo, estdo em funcionamento os seguintes PAV na jurisdicdo da
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Varginha:

ALTEROSA NEPOMUCENO
ANDRADAS OURO FINO
AREADO PARAGUAGU
BOM SUCESSO PARAISOPOLIS
CAMANDUCAIA PEDRALVA
CAMBUI PERDOES
CAMPANHA PIRANGUINHO
CAMPOS GERAIS POGO FUNDO
CAMPESTRE SANTA RITA DO SAPUCAI
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https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/canais_atendimento/atendimento-presencial/unidades-no-brasil

CALDAS SANTO ANTONIO DO AMPARO
CARMO DA CACHOEIRA SAO GONGALO DO SAPUCAI
CARMO DE MINAS TRES CORAGOES
CARMO DO RIO CLARO TRES PONTAS
CAXAMBU ALPINOPOLIS
ELOI MENDES CANDEIAS
EXTREMA CARMOPOLIS DE MINAS
GUAPE CRISTAIS
GUARANESIA IPUIUNA
LAMBARI ITAU DE MINAS
MACHADO MONTE SANTO DE MINAS
MARIA DA FE POCOS DE CALDAS
MONTE SIAO SAO BATISTA DO GLORIA
MUZAMBINHO

7.3 Servigos disponiveis

Estédo disponiveis os seguintes servigos nos PAV acima:

01 CAEPF - inscricao / alteracdo de dados

02 | Consulta pendéncia fiscal PF, PJ, Imével Rural

03 |Consulta pendéncia Malha Fiscal Pessoa Fisica

04 | Consulta restituicao e situacdo DIRPF

05 |Conversao de processo eletrénico para digital

06 |Copia de processo — exceto de PJ lucro real / presumido / arbitrado

07 | Cobpia declaragao e recibos — GFIP / PERDCOMP /DACON / DMED

08 | Copia declaracao e recibos - DIRPF

09 |CPF — comprovante de inscrigao / inscrigao / alteragéo / regularizagao

10 |Emissao de documento de arrecadagcdo — DARF e GPS

11 Impugnacao / recurso / manifestagao de inconformidade

12 | Juntada de documentos

13 | Procuracdo RFB

14 | CNO - Inscrigao / alteragao / anulagao por multiplicidade

15 |Protocolo de documentos

16 | Protocolo de documentos — certidao de regularidade fiscal

17 | Protocolo de documentos — certiddo de obra

18 Protocolo de documentos — retificacdo de documentos de arrecadacao —
REDARF / RETGPS

19 | Protocolo de documentos — CNPJ — inscrigdo / alteracao / baixa
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8 AGENCIA/ CAC
8.1 O que é?

As agéncias e o Centro de Atendimento ao Contribuinte (CAC) sdo as unidades de
atendimento presencial da Receita Federal do Brasil.

8.2 Como acessar?

Apods a realizagdo do agendamento no site da RFB ou no Portal e-CAC, dirija-se a
unidade de atendimento mais proxima do seu domicilio.

8.3 Servigos disponiveis

A Portaria RFB n° 4.261, de 28/08/2020 disciplina o atendimento presencial no ambito da
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB). Segundo esta portaria o
atendimento sera prestado de maneira RESIDUAL mediante AGENDAMENTO, restrito
aos seguintes servicos:

» Atos cadastrais de Pessoa Fisica

» Emissao de cépia de DIRPF e DIRF

» Recepcgao de requerimentos cujo protocolo na internet é facultativo
» Parcelamentos NAO disponiveis no site RFB

» Emissdo de DARF/GPS néo disponivel no site da RFB

» Consulta de débitos e pendéncias fiscais de Pessoa Fisica e do MEI

8.4 Pontos relevantes
» Sera obrigatorio o AGENDAMENTO de vagas;

» Servicos de ORIENTACAO serdo prestados pelo Chat RFB, Fale Conosco e Caixa
Corporativa. Logo, ndo serdao mais realizados no atendimento presencial.

atendimento por e-mail
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l1l. POS ATENDIMENTO

I —
9. OUVIDORIA

9.1 O que é7?

A Ouvidoria é o elo entre a sociedade e a Receita Federal para garantir o direito a
manifestacao e orientar o cidadao sobre como proceder na defesa de sua cidadania.

A Ouvidoria recebe reclamacgdes, sugestbes, elogios, solicitagdes de providéncias e

denuncias. Quando o usuario ndo se sentir satisfatoriamente atendido pela Receita
Federal, ele pode (e deve!) recorrer a Ouvidoria.

9.2 Como acessar?

O acesso é realizado através do Fala.BR.

Ao cadastrar sua manifestacdo no Fala.BR, lembre-se de selecionar o Ministério da
Economia como 6rgdo para qual vocé quer enviar a sua manifestacao. Ao final do

cadastro, vocé recebera o numero e o cddigo de acesso.

Guarde esses dados, pois é a partir deles que sera possivel consultar o andamento da
manifestacao e incluir informagdes complementares.

9.3 Como acompanhar a demanda

Aupa @

( Consulte sua manifestacéo ) ( Perguntas frequentes )

No mesmo local em que vocé fez a sua manifestagao, sera possivel acompanha-la.

A Voltar ao iNDICE
72
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IV. QUADROS RESUMOS: ATENDIMENTOS PESSOA FiSICA
[

10. Cadastros

10.1 CPF
CANAL DE ATENDIMENTO SERVICOS
- Inscrigao
Site RFB : g"’o \r/]isaUIta
Meu CPE - Consulta de comprovante cadastral

- Regularizagao
- Informagdes

Atendimento por e-mail
- Consulte aqui o e-mail da unidade
responsavel pela sua regiao

- Inscrigao (inclusive estrangeiro nao
residente e titular falecido)

- Consulta

- 2% via

- Consulta de comprovante cadastral
- Regularizagao

- Cancelamento

Portal e-CAC
- Acesso através de cddigo de acesso ou
Gov.br

- Cadastro > CPF > Cadastro de Pessoas
Fisicas e escolha o servico desejado

Telegram
- App para Android e I0S

- ReceitaFederalOficial

- Consulta

- Alteracao

- Regularizagao

- 2% via

- Consulta de comprovante cadastral

- Consulta auséncia de DIRF (pendente de
regularizacao)

Presencial
- Servigo disponivel mediante agendamento.

- Cligue aqui para acessar a pagina de
agendamento.

- Agendar atendimento > Cadastro e escolha o
servigo desejado entre aqueles ofertados para
CPF

- Inscrigao (inclusive estrangeiro nao
residente e titular falecido)

- Consulta

- 2% via

- Consulta de comprovante cadastral
- Regularizagao

- Cancelamento
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http://receita.economia.gov.br/interface/agendamento
https://cav.receita.fazenda.gov.br/autenticacao/login/index
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/canais_atendimento/atendimento-email
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/canais_atendimento/email-1
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/meu-cpf
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/orientacao-tributaria/cadastros/cpf

10.2 CAEPF

CANAL DE ATENDIMENTO SERVICOS
Portal e-CAC - Inscricio
- Acesso atraves de codigo de acesso, certificado digital ou | AItera%éo
Gov.br - Cancelamento,
- Cadastro > CAEPF > Cadastro de Atividade Econ6mica de Egﬁeszrﬁ;nento,
Pessoa Fisica
Portal eSocial
- Codigo de acesso ou certificado digital
- Inscrigao
Atendimento por e-mail :életier}\feg;?r;ento
- Consulte aqui o e-mail da unidade responsavel pela sua ) Encerramento’
regiao - Consulta
- Orientacao
Presencial
- Servigo disponivel mediante agendamento. - Inscrigdo
. . . - Alteracao,
- Cligue aqui para acessar a pagina de agendamento. - Cancelamento
- Agendar atendimento > Cadastro > Matricula CEl — Egﬁeszrﬁ;nento,
Inscrigao, Alteracao, Cancelamento, Encerramento,
Consulta
10.3 CEI
CANAL DE ATENDIMENTO SERVICOS
- Inscrigao
Atendimento por e-mail - Alteragdo,
. ) . . - Cancelamento,
- Consulte aqui o e-mail da unidade responsavel pela sua - Encerramento
regiao - Consulta
- Orientacao
Presencial
- Servigo disponivel mediante agendamento. - Inscrigao
. . . . - Alteracéo,
- Cligue aqui para acessar a pagina de agendamento. - Cancelamento
- Agendar atendimento > Cadastro > Matricula CEIl — - Encerramento,
- Consulta

Inscricao, Alteracado, Cancelamento, Encerramento,
Consulta
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10.4 CNO

CANAL DE ATENDIMENTO SERVICOS
Portal e-CAC ) Inscrlga~o
i s - Alteracao
- Acesso através de cédigo de acesso ou Gov.br
- Consulta

- Cadastro > CNO > Cadastro Nacional de Obras

- Paralisar obra
- Reativa obra

Portal eSocial
- Cddigo de acesso, certificado digital

Atendimento por e-mail
- Consulte aqui o e-mail da unidade responsavel pela sua
regiao

- Inscrigao

- Alteracao

- Consulta

- Paralisar obra
- Reativa obra

- Orientagao
Presencial
- Servigo disponivel mediante agendamento. | L

- Inscrigao
- Cligue aqui para acessar a pagina de agendamento - Alteraggo,

' - Cancelamento,

- Agendar atendimento > Cadastro > Matricula CEI — - Encerramento,

- Consulta

Inscrigdo, Alteragdo, Cancelamento, Encerramento,
Consulta
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10.5ITR

CANAL DE ATENDIMENTO SERVICOS
INCRA - Inscrigao
- Alteracgéo
- Cancelar
Cafir — Coletor Web - Reativar
- Transferir

- Alteracéo de titularidade por alienagao total

- Cancelamento

- Reativagao

- Alteracao simplificada (casos em que, apesar da
apresentacédo do DCR e da vinculagao do Cédigo
Incra ao NIRF, ndo ocorrer a atualizagao
automatica dos dados cadastrais no CAFIR)

Atendimento por e-mail
- Consulte aqui o0 e-mail da unidade
responsavel pela sua regido

Presencial

- Servico disponivel mediante
agendamento.

- Cligue aqui para acessar a pagina de | Protocolo
agendamento.

- Agendar atendimento > Cadastro >
Imével Rural - Protocolo
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11. Parcelamentos fazendarios

11.1 Parcelamento simplificado

CANAL DE ATENDIMENTO

SERVIGOS

Site RFB
- Parcelamento simplificado nao
previdenciario

- Negociacgéao,

- Acompanhamento,

- Emissdo de Documentos,

- Alteragao de Dados

- Bancarios para Débitos em Conta e Extrato
de Parcelamento

11.2 Parcelamento ordinario

- Pagamentos e Parcelamento >
Parcelamento >
opcgéao Parcelamento Nao Previdenciario

CANAL DE ATENDIMENTO SERVICOS
Portal e-CAC - Negociagao,
- Acesso com certificado digital - Acompanhamento,

- Emissdo de Documentos,

- Alteragao de Dados bancarios para débitos
em conta

- Extrato de Parcelamento

11.3 Parcelamento ITR

CANAL DE ATENDIMENTO

Atendimento por e-mail

- Consulte aqui o e-mail da unidade responsavel pela sua regiao

Presencial

- Servigo disponivel mediante agendamento.
- Cligue aqui para acessar a pagina de agendamento.
- Servico destinado a parcelamentos nao disponiveis no site RFB

11.4 eSocial — Empregador Doméstico

CANAL DE ATENDIMENTO

Portal e-CAC

- Acesso através de codigo acesso ou Gov.br
- Pagamentos e Parcelamento > Parcelamento >solicitar e acompanhar
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11.5 Reparcelamento

CANAL DE ATENDIMENTO

Atendimento por e-mail
- Consulte aqui o e-mail da unidade responsavel pela sua regido

Presencial

- Servico disponivel mediante agendamento.

- Cligue aqui para acessar a pagina de agendamento.

- Servigo destinado a parcelamentos nao disponiveis no site RFB

- Agendar atendimento > Pagamentos e Parcelamentos — Pagamentos e Parcelamentos -
Reparcelamento Fazendario

Negociacao

12 Parcelamentos previdenciarios

12.1 Parcelamento simplificado

CANAL DE ATENDIMENTO

Portal e-CAC
- Acesso através de codigo de acesso ou Gov.br
- Pagamentos e Parcelamentos > Parcelamento Simplificado Previdenciario

12.2 Reparcelamento simplificado

CANAL DE ATENDIMENTO

Portal e-CAC
- Acesso através de cédigo de acesso ou Gov.br
- Pagamentos e Parcelamentos > Parcelamento Simplificado Previdenciario

12.3 Parcelamento ordinario

CANAL DE ATENDIMENTO

Atendimento por e-mail
- Consulte aqui o e-mail da unidade responsavel pela sua regido

Presencial
- Servigo disponivel mediante agendamento.
- Cligue aqui para acessar a pagina de agendamento.
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12.4 Reparcelamento ordinario

CANAL DE ATENDIMENTO

Atendimento por e-mail

- Consulte aqui o e-mail da unidade responsavel pela sua regido

Presencial
- Servigo disponivel mediante agendamento.

- Cligue aqui para acessar a pagina de agendamento.

13. Parcelamento Simples Nacional - MEI

CANAL DE ATENDIMENTO

SERVIGOS

Portal Simples Nacional
- Acesso por cédigo de acesso ou certificado

digital
- Simei Servigos — Parcelamento >
Parcelamento — Microempreendedor Individual

-Parcelamento de débitos do Simples
Nacional,

-Acompanhar o andamento do pedido e
do parcelamento,

-Emitir mensalmente DAS para
pagamento das parcelas

-Efetuar desisténcia do parcelamento

14. PGFN - Parcelamento ou reparcelamento

14.1 Fazendario e previdenciario

CANAL DE ATENDIMENTO

Portal Reqularize

- Acesso por codigo de acesso ou certificado digital
- Acessar servicos > Negociacao de Divida > Acessar Sispar > Adesao > Parcelamento >
Parcelamento convencional > Parcelamento Simplificado - PJ ou PF

14.2 Simples Nacional — MEI

CANAL DE ATENDIMENTO

Portal Reqularize

- Acesso por codigo de acesso ou certificado digital
- Acessar servicos — Negociagao de Divida >Acessar Sispar > Adesao > Parcelamento >
Parcelamento convencional > Parcelamento Simplificado — Simples Nacional
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15. Servigos diversos

15.1 Situacao fiscal — relatério de situacao fiscal

CANAL DE ATENDIMENTO

Portal e-CAC

- Acesso através de cédigo de acesso ou Gov.br
- Certidbes e Situagao Fiscal > Consulta Pendéncias - Situagao Fiscal > Gerar Relatério

Presencial

- Servigo disponivel mediante agendamento.

- Cligue aqui para acessar a pagina de agendamento.

- Acesse o site da RFB > Onde encontro > Agendamento > Agendar atendimento >
Certiddes e Situacao Fiscal > Consulta Pendéncias

15.2 Cobranga e fiscalizagao (divergéncias constantes do Relatério de Situagao

Fiscal)

CANAL DE ATENDIMENTO

SERVIGCOS

Chat RFB

- Acesso através de cddigo de acesso ou
Gov.br

- Outros — Servicos disponiveis via CHAT

- PERDCOMP (intimagdes, Despacho
Decisorio);

- Regularizagao de Débitos (Fazendarios;
Previdenciarios, Imével Rural e eSocial);

- Malha Débito (Notificacdo de Compensacgao de
Oficio)

15.3 Cépia de processo / documento de arrecadagao

CANAL DE ATENDIMENTO

Atendimento por e-mail

- Consulte aqui o e-mail da unidade responsavel pela sua regido

Presencial

- Servigo disponivel mediante agendamento.
- Cligue aqui para acessar a pagina de agendamento.
- Agendar atendimento — Processo, Senhas e Procuragao - Processo Cépia
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15.4 Cépia de declaragao

CANAL DE ATENDIMENTO

SERVICOS

Portal e-CAC

- Acesso através de certificado digital

- Declaragbes e Demonstrativos > Cépia de
Declaracao

- Permite obter cépia de declaracéo dos
ultimos exercicios.

- E possivel, inclusive, recuperar copia do
arquivo transmitido por meio do programa
Receitanet.

- Estao disponiveis copias de DIRPF, DITR e
DIRF

Chat RFB

- Fornecimento de copia de declaragbes que
nao estao disponiveis por meio do Portal e-
CAC:

GFIP, DMED, DACON e PER/DCOMP
(verifique com o atendente quais periodos
podem ser fornecidos).

Atendimento por e-mail
- Consulte aqui o e-mail da unidade
responsavel pela sua regido

- Servigo disponivel apenas para
possuidores de certificado digital e para
declaragdes nao disponiveis no Portal e-
CAC (exceto: DIRPF, DITR e DIRF —
disponiveis no Portal e-CAC)

Presencial

- Cligue aqui para acessar a pagina de
agendamento.

Procuracao - Processo Copia

- Servigo disponivel mediante agendamento.

- Agendar atendimento > Processo, Senhas e
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15.5 Emissao DARF / GPS / DAE / DAS - conta-corrente e parcelamento

CANAL DE ATENDIMENTO

SERVIGOS

Atendimento por e-mail
- Consulte aqui o e-mail da unidade
responsavel pela sua regido

Chat RFB

- O Chat nao fornece o DARF e a GPS, mas
fornece os dados para o preenchimento dos
respectivos documentos de arrecadagao

Presencial
- Servigo disponivel mediante agendamento.

- Cligue aqui para acessar a pagina de
agendamento.

- Agendar atendimento —

Pagamentos e Parcelamentos - Pagamentos e
Parcelamentos - GPS Emissao ou DARF
Emisséo

- Servico disponivel apenas para emissao
de documentos de arrecadagao nao
disponiveis no sitio eletrénico da RFB, na
internet

15.6 Orientagoes

CANAL DE ATENDIMENTO

SERVIGOS

Atendimento por e-mail
- Consulte aqui o e-mail da unidade responsavel
pela sua regiao

Chat RFB

- Cadastro CNPJ, Imével Rural (CAFIR)
- Cobranga fazendaria e previdenciaria
- Parcelamentos fazendarios e
previdenciarios,

- PER/DCOMP

- Obras de construcao civil

- eSocial

Fale Conosco
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15.7 PGFN - Divida Ativa da Uniao

CANAL DE ATENDIMENTO

SERVIGOS

Atendimento Remoto PGFN

- Acordo de Transagao Individual,

- Dacdo em Pagamento,

- Extingao,

- Suspensao da Execucgao Fiscal,

- Exclusdo do Cadin,

- Negécio Juridico Processual (NJP),

- Levantamento de Garantia Extrajudicial,

- Recurso de Exclusdo de Parcelamento Especial,
- Pedido de Revisédo de Capacidade Pagamento,
- Vista ou Cépia de Processo Administrativo

Regularize PGFN
- Acesso através de cédigo de acesso ou
certificado digital

- Consulta a Divida,

- Consulta a Requerimentos,

- Consulta a Cobranca Administrativa,

- Consulta a Pagamentos N&o-alocados,

- Emitir Darf/DAS parcial e integral,

- Emitir GPS,

- Adesao a Parcelamentos,

- Desisténcia de Parcelamento,

- Impugnacao e Recurso de Procedimento de
Exclusdo do Programa Especial de Regularizagéo
Tributaria (Pert),

- Registrar e Acompanhar Denuncia do Canal de
Denuncias Patrimoniais,

- Garantia de divida (servigos relacionados a
apresentacao de garantias nos dmbitos judicial e
administrativo),

- Pedido de Revisao de Divida Inscrita (PRDI),

- Parcelamento da Arrematacéo.

Portal e-CAC
- Acesso através de cédigo de acesso ou
Gov.br

- Consulta pendéncias e situagao fiscal,

- CND (DDA),

- Emissao de Darf de parcela dos parcelamentos
das Leis 11.941, 12.865 e 12.996,

- Acesso aos servigos do REGULARIZE pelo
representante do contribuinte com procuracao
eletrbénica,

- Procuracgao eletrbnica,

- Redarf e retificacao de GPS

Fale Conosco

Orientagdes gerais sobre os servigos da divida
ativa — PGFN

Atendimento por e-mail
- Consulte aqui o e-mail da unidade
responsavel pela sua regiao

Protocolo de requerimento
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