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Apresentacao

O Codigo de Processo Civil de 2015 conso-
lidou o sistema multiportas para as solugdes
de conflitos, de forma a validar a possibilida-
de de novos modelos de resolucao judicial
e extrajudicial, institucionalizando a Politica
Nacional de Tratamento Adequado de Con-
flitos, existente desde a Resolucao n° 125, de
2010, do Conselho Nacional de Justica.

Atualmente, varios sao os caminhos que
cada pessoa pode escolher para resolver seus
conflitos de forma mais célere, dindmica, me-
Nnos custosa e mais participativa, como a me-
diacao, a conciliagcao e a arbitragem, além do
classico Poder Judiciario.

Dessa forma, esta cartilha tem como finalida-
de apresentar e divulgar conceitos basicos acer-
ca da mediagao, fomentando conscientizacao
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sobre a tematica para o publico em geral, com
especial interesse nos advogados e profissio-
nais da area, tendo em vista que as praticas
colaborativas fortalecem a pacificacao social
e promovem a verdadeira cidadania ativa, ao
administrar os conflitos de forma transparen-
te, ndo adversarial, de boa fé e pautadas no
didlogo, para a busca de solug¢des benéficas a
todos.

Este trabalho foi desenvolvido em conjunto
pelos membros da Comissao de Arbitragem
de Santos, entre os anos de 2023 e 2024, com
base na legislacao vigente até entao.




O que ¢
Mediacao?

A Constituicao Federal de 1988, em seu
art. 5°, XXXV, garante aos cidadaos o aces-
SO a justica. Entretanto, a busca pela
Justica ndo se resume a ingressar com
uma acao judicial e esperar que um
juiz solucione o seu pedido, pois exis-
tem outros caminhos com o fim de
restabelecer o didlogo entre as partes
em uma disputa.

Um desses caminhos € a mediacgao,
disciplinada na Lei n°.13140/2015e no
Cédigo de Processo Civil (CPC), de
2015. Trata-se de um dos meios
mais ageis de solugao de con-
flitos, promovida judicial ou ex-
trajudicialmente, na qual |,
uma terceira pessoa



imparcial restabelece o didlogo, por meio de variadas
estratégias, como a Comunicacao Nao Violenta,
entre partes envolvidas numa disputa.

Cabera ao mediador, que atuara prefe-
rencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes (confor-
me o artigo 165, do CPC/15), buscar a
aproximacao entre elas, identificando
os problemas que levaram-nas ao con-
flito, mas sem interferir diretamente
nas solucdes.

Portanto, a mediagao é uma forma
concreta de resolugao de conflitos, que
tem como ponto de partida a busca de

uma solucao eficaz apresentada pelas
préprias partes, com o auxilio de um
B mediador. Este método visa pre-
servar as relagcdes entre as par-
tes, sendo o acordo apenas
uma consequéncia dessa
(re)aproximacgao.




ual a importancia
a Mcdiacao?

A principal importancia da mediacao é restabelecer o dia-
logo entre as partes num conflito, evitando longas e exaus-
tivas disputas.




Quem pode ser mediador?

Para se converter em mediador, é preciso satisfazer os re-
quisitos requeridos por lei e por outros atos normativos, in-
cluindo editais e regulamentos internos dos respectivos tri-
bunais.

O mediador necessita de treinamento conforme estipula-
do na Resolugao n.125/2010, do Conselho Nacional de Justica.
E permitido que estudantes de ensino superior atuem como
conciliadores, desde que devidamente treinados de acordo
com esta, e cabe ao Juiz Coordenador do Centro Judiciario
de Solug¢ao de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) garantir que
0s casos encaminhados a esses conciliadores sejam adequa-
dos as suas experiéncias pessoais e profissionais. Estudantes
universitarios que nao estejam capacitados conforme os pa-
drdes da Resolug¢ao do CNJ, nao podem exercer diretamente
a funcao de conciliador, mas podem atuar como auxiliares,
estagiarios ou observadores, desde que devidamente orien-
tados e supervisionados por professores capacitados.

Por outro lado, o mediador deve ter concluido um curso de
ensino superior em instituicao reconhecida ha pelo menos
dois anos antes de se submeter a capacitagao estabelecida
na Resolugcdo CNJ n. 125/2010.

E importante ressaltar que o nome do profissional deve
constar no Cadastro Nacional de Mediadores e Conciliado-
res Judiciais — ConciliaJud (https://conciliajud.cnj.jus.br/ccmij);
para isso, € necessario observar as exigéncias do Regulamen-
to do ConciliaJud.



O artigo 169 da Lei n. 13.105/2015 (Cédigo de Processo Civil)
estipula que, salvo nos casos previstos no art. 167, § 6°, o conci-
liador e o mediador serao remunerados pelo seu trabalho de
acordo com uma tabela estabelecida pelo Tribunal, seguindo
os parametros definidos pelo Conselho Nacional de Justica.

Entretanto, o mesmo dispositivo legal ndo proibe o exer-
cicio voluntario da funcao.

Para informagdes sobre a remuneracao prevista, o me-
diador ou conciliador pode buscar diretamente o Tribunal
onde deseja atuar. Os critérios para determinar a remunera-
¢ao variam de acordo com as regulamentagdes internas de
cada Tribunal. Em alguns Estados, os mediadores sdao con-
tratados por concurso publico, enquanto, em outros, a re-
muneragao é estabelecida por legislagcao prépria ou tabela
fixada pelo tribunal.

I importante ressaltar que 0 nome do
profissional deve constar no Cadastro
Nacional de Mediadores e Conciliadores
Judiciais - Conciliajud
www.conciliajud.cnj.jus.br ccmj
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O que ¢ mediacao
pr¢-processual?

A reunido de mediagao pré-processual representa uma ten-
tativa de resolver o conflito por meio de acordo antes que um
processo seja iniciado. Esse procedimento € geralmente menos
formal e, em muitos casos, menos contencioso.

0 que ¢ mediacao extrajudicial?

A mediagao extrajudicial funciona da seguinte forma: as
partes sao convidadas para uma reunidao na qual, sentadas
a mesa com o mediador, discutem o conflito. Os envolvidos
tém autonomia para determinar as regras, evitando surpre-
sas no futuro.

Para que a reuniao seja eficiente e leve a um acordo mais
rapido, é essencial que as partes compreendam desde o ini-
cio quais aspectos sao contestados e quais sao aceitos, ou
seja, onde ha concordancia e discordancia em relacao as
causas do problema. Isso facilita a identificacao dos fatos que
cada parte precisa esclarecer ou provar.

Apoés a exposicao dos fatos e das provas, as partes iniciam
uma negociacao com a assisténcia do mediador. Ao chega-
rem a um acordo, o mediador redige um Termo de Acordo
da transacao, que é assinado por todos os participantes. Para
gue tenha validade como um acordo judicial, esse termo
pode ser submetido a apreciacao do Poder Judicidrio para
homologacao por um juiz.
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Apds o cumprimento do acordo, as partes ficam libera-

das de suas obrigagdes, e ndao pode mais haver qualquer
outro processo judicial relacionado ao mesmo caso.

O que sao praticas colaborativas?

Visando restabelecer o didlogo entre as partes, podem
ser utilizadas técnicas colaborativas, baseadas integralmen-
te na cooperacgao entre todos os envolvidos, seja judicial ou
extrajudicialmente (conforme o artigo 3°, do CPC/15).

v

A mediacao
¢ para todos!
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Trata-se da possibilidade de obtencao de um ambiente
criativo e de colaboracao, onde os envolvidos apresentam
ideias para a construg¢ao de uma solugao positiva, numa éti-
ca nao adversarial (mas, sim, com a visao de parceria), em
busca de um objetivo emm comum.

Propicia-se a construg¢ao de formas pacificas de solugao
de conflitos, trazidas pelo “Sistema multiportas”, do CPC/15.

Quem pode usar a mediacao?

A mediag¢ao é uma ferramenta valiosa para resolver con-
flitos de forma colaborativa e eficaz. Qualquer pessoa ou en-
tidade envolvida em um conflito (judicial ou extrajudicial)
pode recorrer a mediacao como forma de pacificagao so-
cial. Isso inclui individuos, empresas, organiza¢des sem fins

lucrativos, instituicdées governamentais e até mesmo comu-
nidades inteiras.

Desde disputas familiares até questdées comerciais com-
plexas, a mediacao oferece um espaco neutro e facilitado
por um mediador imparcial, onde todos podem trabalhar
juntos para encontrar solu¢cdées mutuamente aceitaveis.

Ao optar pela mediacao, as partes tém a oportunidade de
preservar relacionamentos, economizar tempo e dinheiro, e
manter o controle sobre o resultado final do conflito.

11
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Arcas da
mediacao

A Resolucdo n°125/10, do CNJ, ao prever os Centros Ju-
diciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania, estabelece a
eles atribuicao para realizagao das sessdes de mediagao jun-
to aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia nas areas
civel, fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos juizados
Especiais Civeis e Fazendarios. A Lei n. 13.140/15, por sua vez,
permite a aplicagcao da mediacao a conflitos que versem so-
bre direitos disponiveis ou sobre direitos indisponiveis, mas
transigiveis, devendo, nesse caso, serem homologados em
juizo, exigida a oitiva do Ministério Publico. Dessa forma, a
mediagao pode versar sobre todo o conflito ou parte dele.
Segue exemplo de alguns ambitos de aplicagcao, sem a pre-
tensao de esgotar as possibilidades.
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gﬁéj Mediacao familiar

No ambito familiar, sob o ponto de vista socio-
I6gico, atualmente, ndo temos um unico modelo de fami-
lia. Tem-se, ao revés, as chamadas familias pés-modernas.
Como consequéncia dessas mudancas, surgem as familias
monoparentais, reconstituidas, e outras que demandam
tratamento distinto daquele apoiado no paradigma da judi-
cialidade. Ex: Oficina pais e filhos e Casa da Familia.

DD / ° ~ <
&5 Mediacao escolar
As habilidades sociais e da vida estao estreita-
mente associadas aos propodsitos da mediagao, consubstan-
ciados em uma educacao voltada para a paz, para os direitos

humanos e para a prevenc¢ao da violéncia, além da criagao
de um clima que favoreca uma boa convivéncia escolar.

Atualmente, existem projetos de mediagcao escolar que
buscam despertar nas criancas e adolescentes uma opor-
tunidade de participar, de criar e manter um clima social
positivo. As rodas de conversas e assembleias, estabelecidas
como uma das estratégias para conduzir os estudantes ao
ambiente da pacificacao, tem sido praticas constantes em
algumas escolas de educacao infantil guando diante de um
conflito que os envolve, a guisa de exemplos.
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22 Mediacao penal

Nessa modalidade de mediacao, quando
envolver criangas e adolescentes, as sessdes sao conduzidas,
habitualmente, por equipes multidisciplinares do Direito,
da Psicologia e do Servico Social, com experiéncias em
trabalhos com criancas e adolescentes. Nesse processo,
sugere-se que o trabalho realizado compreenda a vitima,
o infrator e a sua familia. No contexto nacional, temos
a experiéncia do NECRIM (Nucleo Especial Criminal),
destinado aos conflitos relacionados aos crimes de menor
potencial ofensivo.

/2 Mediacao empresarial
& ¢ I

Atualmente, no Brasil, intensifica-se cada vez
mais o interesse sobre a mediacao de conflitos no ambito
empresarial, com o fim de solucionar conflitos internos em
suas organizacoes, dirimir pendéncias entre empresas ou
grupo de empresas, além das disputas societarias.

As questdes afetas as inter relagdes dos diversos agentes
e pessoas que integram internamente uma empresa ou
organizagao, oriundas das interacdes profissionais ou
sécio-afetivas, recebe o nome de mediacdao empresarial
intra-organizacional (BRAGA NETO, 2010).

A necessidade de existéncia de um resultado rapido e
imediato é constante nessas relagdes, o que, por seu turno,
impulsiona as pessoas envolvidas a busca de solu¢cdes que

14
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Ihes trarao resultados benéficos aos negdcios em jogo.

Ex: Fiesp (Federacao das Industrias do Estado de Sao Pau-
lo) e outras entidades, com o “Pacto pela Mediacao”, lanca-
do em novembro de 2014, para o manejo de questdes afetas
as disputas de natureza empresarial e relacionadas a gestao
correspondente. O Pacto em referéncia objetiva o aumento
do uso de métodos consensuais de solucao de controveér-
sias, visando diminuir a morosidade e o volume alto do nu-
mero de processos existentes nos tribunais brasileiros.

Mediac¢ao de contlitos que
envolvam o Poder Pablico

O artigo 32, da Lei de Mediacéo, Lei n° 13140/2015 dispde
que “A Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
poderao criar camaras de prevencao e resolucao adminis-
trativa de conflitos no ambito de seus respectivos érgaos.
Nesse caso, tais entes poderao dirimir conflitos entre érgaos
e entidades da administracao publica, além de avaliar a ad-
missibilidade da autocomposicao, na hipétese de controvér-
sias que envolvem particulares e pessoas juridicas de direito
publico”.

Cabera ao ente federado regulamentar a criagao das ca-
maras de prevencao e resolucao administrativa de conflitos.
A submissao de conflitos as camaras é faculdade das partes.

Também a Mediacao tem lugar na modalidade coletiva, hi-
potese em que cabera a Administracao Publica da Unido, dos
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Estados, do Distrito Federal e Municipios a sua instauragao,
de oficio ou mediante provocacgao (artigo 33, paragrafo uni-
co). Tal instauragao tem o condao de suspender a prescri¢cao.

Controvérsias juridicas que envolvam a administragao
publica federal direta, suas autarquias e fundagdes, pode-
rao ser objeto de transag¢ao por adesao, com fundamento
em autorizagao do Advogado-Geral da Uniao, com base na
jurisprudéncia pacifica do Supremo Tribunal Federal ou
de Tribunais superiores ou parecer do Advogado-Geral da
Uniao, aprovado pelo presidente da Republica (incisos | e I,
do artigo 35 da Lei de Mediacao, Lei n° 13140/2015).

%? Mediacao Ambicntal

O conflito ambiental representa uma divergén-
cia de interesses entre dois ou mais atores, em torno dos
impactos ambientais que uma acao, atividade ou projeto
produz no meio ambiente, que muitas vezes pode trans-
por fronteiras de uma comunidade, cidade, estado e pais.
Os conflitos ambientais tém algumas caracteristicas, como
uma forte carga social e grande complexidade, pois os in-
teresses sociais muitas vezes se chocam com os interesses
publicos e envolvem multiplos fatores e atores, com uma
dindmica que nem sempre é previsivel.

Um dos principais conflitos socioambientais, pois envol-
vem um alto conteudo social e ambiental, sdo os conflitos
gue surgem no meio ambiente urbano, em torno do uso

16
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e ocupacao do solo. Comumente surgem com as necessi-
dades habitacionais, cuja consequéncia é a descontrolada
ocupacao ilegal do solo urbano. Ex: Mediacdao no Caso de
desocupacao da Serra do Mar,; Projeto de Mediacao do Mi-
nistério Publico de Minas Gerais; Caso da Vila Esperanca e
projeto da Camara Privada de Mediacao e Arbitragem da
Universidade Catélica de Santos.
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Quais sao as
técnicas de
mediacao?

O bom mediador conta com experiéncia para guiar o
processo de resolucao de conflitos e a capacidade de apli-
car técnicas autocompositivas, que podem ser utilizadas a
gualquer momento da disputa, para tentar ajudar as partes
a resolver seus conflitos.




A importancia da Mediag¢io ¢ Pratica Colaborativas

No entanto, é preciso ressaltar qgue nem todas as técni-
cas serao utilizadas em cada mediagao. Cabe a sensibili-
dade do mediador captar quais deverao ser utilizadas em
cada sessao de mediacgao, tendo em vista que tais técnicas
ficam disponiveis como em uma “caixa de ferramenta”, a
ser utilizada pelos terceiros facilitadores.

Como forma exemplificativa, seguem algumas técnicas
utilizadas e recomendadas:

1) Identilicacao ¢ organizacio de questoces ¢
interesses

O mediador pontua todos os pontos divergentes e as ques-
tdes de interesse mutuo. E sobre esta base de informacdes
gue o profissional da mediac¢ao fara o seu trabalho tentan-
do transformar os pontos em conflito em pontos conver-
gentes;

2) Perguntas orientadas a solucdes

Identificando as informacgdes e compreendendo o confli-
to, o mediador com cautela pode fazer perguntas as partes
em busca de solucdes, devendo evitar aquelas perguntas
~ que possam causar desconforto ou intolerancia das partes
i . envolvidas.

19
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3) Positivacao dos conflitos, em busca da
“cultura da paz”

Esta técnica pretende persuadir a partes no sentido de
qgue percebam que os conflitos sao naturais a sociedade,
trazendo uma sensacdao de normalidade, bem como de
gue estao no lugar certo em busca de uma solucao;

4) Audicao de propostas implicitas

Com a identificacao das questdes de interesses soma-
das as respostas obtidas por meio das perguntas objeti-
vas orientadas, o mediador podera ter a possibilidade de
compreender eventuais as propostas implicitas ofertadas
as solucgdes que as partes buscam e, por causa do conflito,
nao conseguem identificar;

5) Recontextualizacao

Caso nao consiga identificar as propostas implicitas de
imediato, o mediador pode utilizar da recontextualiza-
¢ao no sentido de repetir o que a pessoa disse utilizando
outras palavras, dando énfase aos pontos positivos. Essa
técnica permite que as partes ougam as suas proprias pa-
lavras, mas, agora, ditas de forma neutra e imparcial por
um terceiro;

6) Alago

A técnica do afago deve ser utilizada no sentido de refor-
car os pontos positivos das partes, o empenho de ambas
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estarem buscando uma solucao. Essa técnica auxilia o
mediador a retomar o controle da situacao em caso de
desconforto;

8) Troca de papeis

Esta técnica deve ser utilizada somente apés uma ampla
percepcao do mediador sobre o ambiente, para verificar
se sera produtivo pedir para que as partes se coloquem
no lugar do outro. Se utilizada de forma a nao se obser-
var a tensao do ambiente, a parte pode responder preju-
dicando o trabalho realizado pelo mediador.

9) Geracao de opcoes de ganhos mituos

Quando as partes sao persuadidas para apresentarem
solucdes de ganhos mutuos o ambiente ja esta em
sintonia para o acordo, pois, nesta fase da mediagao, as
propostas colocadas sobre a mesa demonstram que de
fato estao prestes a chegar ao entendimento, ja tendo
ocorrido inclusive o recuo de posi¢des iniciais que
geravam o conflito;

10) Enfoque prospectivo

Ao demonstrar um futuro construtivo para as partes, o
mediador esta canalizando suas for¢cas e energias para
que nao retrocedam em suas posicdes iniciais.

Muito importantefque esta técnica de enfoque no fu-
turo se baseie'na possibilidade dos ganhos mutuos que
vao encerrar definitivamente a disputa;
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11) Sessoes individuais

Caso uma das partes esteja provocativa ou com ani-
mo acirrado, o mediador pode propor que fiquem se-
paradas. Com isso, as sessdes individuais podem tra-
zer ao mediador condig¢des de continuar seu trabalho
em busca de um consenso. Essas sessdes sao muito
utilizadas para solucionar conflitos familiares;
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12) Linguagem verbal ¢ nao verbal

A leitura corporal deve ser observada em todas as
fases da mediacdo. E por meio da leitura corporal
que o mediador identifica raiva, desconforto, timi-
dez e constrangimento. Feita esta leitura, o pro-
fissional da mediagao consegue neutralizar esses
sentimentos com o emprego da empatia. A leitura
corporal € uma ciéncia complexa, devendo o me-
diador aprimorar sua percep¢cao com o tempo, ex-
periéncia e estudos praticos. Em certas ocasides o
corpo humano consegue se expressar muito mais
do que as palavras e cabe ao mediador bem treina-
do fazer essa leitura.
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